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NORRBOTTEN
Region Norrbotten jobbar for en hallbar tillvéixt i vart lan. Det gér vi pa
uppdrag av Sveriges regering och Region Norrbottens folkvalda politiker.
Visionen "Norrbotten ska bli Sveriges mest vilkomnande och nytdnkande
lan” pekar ut riktningen till 2030. Den visar hur vi ska skapa en attraktiv
och langsiktigt livskraftig region for oss som redan lever och verkar hir,

och fér dem som vi hoppas ska vilja bli en del av framtidens Norrbotten.
www.utvecklanorrbotten.se
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"Tourism is a powerful force for progress and mutual under-
standing. But in order to deliver its full benefits, this force must
be protected and nurtured. So let us all do more to harness the

full potential of sustainable tourism. Because investing in
sustainable tourism is investing in a better future for all.

Anténio Guterres, FN:s generalsekreterare
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Besoksnaringen har pa manga
satt nycklarna till ett langsiktigt
livskraftigt Norrbotten.

Besdksndringen har gjutit nytt liv i bygder som kdmpat
med forsvunna arbetstillfdllen, krympande service och
utflyttning. Den attraherar kvinnor och ungdomar —
grupper som Norrbotten historiskt har haft svart att
behalla. Branschen kan snabbt sdtta savdl unga som
nya norrbottningar i arbete.

Sedan ett fokuserat arbete med resmalet Swedish
Lapland inleddes har beséksndringen utvecklats till en
ny basndring i Norrbotten, vid sidan av den tunga in-
dustrin. Den bidrar med manga arbetstillfdllen, diversi-
fierar arbetsmarknaden och genererar bade skattein-
tdkter och tillvixt, dven i andra branscher. Den bygger
naturliga broar mellan stad, landsbygd och glesbygd.

Ien tid da vi i Norrbotten behéver bli tiotusentals fler
for att forverkliga den grona omstdllningen, bidrar
beséksndringen till attraktiva livsmiljéer och interna-
tionell inflyttning. Vigen till en ny vardag i Norrbotten
kan bérja med en bokning pa Treehotel eller en fjdll-
vandring i Abisko.

I det ljuset dr det sjdlvklart att beséksndringen dr prio-
riterad i sGvdl den regionala utvecklingsstrategin som
i Norrbottens strategi for smart specialisering.

Region Norrbottens mal dr en hallbar regional utveck-
ling. Allt vi gor, gor vi med haéllbarhet, jimstdlldhet,
jdmlikhet och mangfald i fokus. I det arbetet dr besok-
sndringen bdde en viktig drivkraft och en inspiration.

Covid-19-pandemin slog hart mot allt som rérde resan-
de, turism och restaurangverksamhet. Bes6ksndring
bygger pd méten mellan ménniskor. Aren med pande-

min fick allvarliga konsekvenser. Akuta atgdrder sattes
in for att hjdlpa annars livskraftiga féretag att rida ut
stormen. Det langsiktiga arbetet fick std tillbaka.

Nu, ndr vi ser framat igen, bygger vi upp beséksnd-
ringen pd ett nytt sdtt. Vi har ldrt oss en del om att
folja vad som hinder i omvdirlden och géra snabba
anpassningar ndr sa krdvs. Men vi har ocksa gjort ett
omtag med alla dimensioner av hallbarhet — social,
ekonomisk och miljomadssig.

Swedish Lapland Visitors Board har pa uppdrag av
Region Norrbotten gjort en scenarioanalys for besoks-
ndringen och ddrefter i ndra dialog med branschen pri-
oriterat strategiska insatsomrdaden. Resultatet dr den
héllbara, modiga och ambitiésa fardplan du just nu tar
del av. Den kommer férhoppningsvis att bidra till bade
attraktivitet och malen i Agenda 2030.

Strategin utgar fran ett regenerativt forhallningssdtt,
malet dr att besoksndringen ska bidra med en positiv
paverkan pa resmalet ur alla hallbarhetsdimensio-
ner. Visionen att Swedish Lapland ska vara virldens
mest ansvarsfulla arktiska resmal bygger i sig pd ett
integrerat och innovativt hallbarhetstdnk. Ett sadant
forhallningssdtt bygger pa att alla berérda tar ansvar
och bidrar till en hallbar utveckling. Det dr ett sdtt
att tdnka och jobba som kan tjana som féredéme och
forebild dven for andra branscher och omraden.

Region Norrbotten har det regionala utvecklingsan-
svaret. Det innebdr att vi har regeringens uppdrag att
samordna arbetet for en héllbar tillvdxt i Norrbotten.
Det dr ett tillsammansarbete, ddr var énskan dr att

alla bidrar till visionen att Norrbotten ska bli Sveriges
mest vilkomnande och nytdnkande lin. Vi tror att
besdksndringen och ekosystemet runt beséksndringen
dr avgorande for att uppna denna vision.

Nu har vi var fardplan, och det dr dags att bérja resan.
Det kommer att krdvas gott samarbete och kloka av-
vdgningar for att nG malen. Region Norrbotten dr redo
att gora sin del tillsammans med kommuner, organisa-
tioner, foretag, lokalbefolkning och gdster.

Norrbotten dr redan en varldsledande turistdestina-
tion, baserat pd var unika kultur, historia, klimat och
natur. Kanske krdvs det ibland en utomstdendes blick
for att vi sjdlva ska bli medvetna om virdet pa allt vi
tar for givet. For att vi ska fa syn pa oss sjilva och den
fantastiska plats som dr var.

Tillsammans delar vi nu uppdraget och viljan att géra
det bdsta av platsens attraktivitet, men samtidigt
bevara den for framtidens norrbottningar och gdster.
Det dr en 6mtalig balans. Bes6ksndringsstrategi

— Firdplan mot 2030 pekar ut vigen dit.
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A Region Norrbotten
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En ny och viktig resa {or varldens basta plats

Vad vi gor som individer, precis som vad vi som
ndiring och samhdille gor, paverkar den plats och
den vardag vi alla lever i. En ansvarstagande
besoksndring kommer alltid arbeta for lokal-
samhiillets bdsta. For det dr ocksa vart hem.

Att verka for och arbeta som ett ansvarstagande
resmdl dr att se som en resa. Vi dr hdr tillsammans,
ddrfor att vi dlskar och vill utveckla just den hdr delen
av vdrlden. Och det dr med respekt for platsen, for de
som format den och fér vira kommande generationer,
som vi tar ndsta steg. Vi som bor hdr nu var inte férst
pa plats. Och vi ska inte heller vara hdr sist. I detta
arbete, for Sveriges arktiska resmadl, dr malsdttningen
sjdlvklar: Vi ska vara bdst i klassen!

Foér mer an 20 ar sedan, 2001, bildades det som nu dr
Swedish Lapland Visitors Board — en ndringslivsori-
enterad samverkansplattform for ett kommundvergri-
pande samarbete i syfte att stdrka beséksndringens
forutsdttningar och realisera vart gemensamma
resmdls nationella och internationella potential.

Listan Gver vara unika resurser kan géras lang. Vart
arktiska rika kulturarv, vara traditioner och traderade
kunskaper som vi delar med oss av till vdrldens resend-
rer, Sveriges mest alpina miljder, de stora national-
dlvarna, de forsta och stérsta nationalparkerna, natur-
fenomen, naturresurs savil som naturen sjdlvt dr
delar av var attraktion. Hdr finns universitetsstdder,
brukssambhidllen och bygemenskaper. Fran fidllen, via
dlvdalarna, till kusten levs ett arktiskt vardagsliv i stdn-
dig viixling mellan sdsongerna. Vart rurala och urbana
liv, mellan midnattsljus och norrsken. Vart hem.

Det finns nagot spdnnande i ett arktiskt kulturland-
skap som dr sa lite fordndrat, under tusentals ar, att
andra far en upplevelse av att vara hdr for forsta

géangen. Det sdger nagot om ett hallbart sdtt att leva,
att ta ansvar for platsen som en resurs for generatio-
ners livskvalité och mdjligheter.

Den fossilfria omstdllningen som sker inom vara tradi-
tionella industrier bidrar till att sdtta oss pa vdrlds-
kartan. Pé alla sdtt och vis dr vi som lever hdar med-
vetna om att allt detta sammantaget dr nagot unikt.

Sjalvklart blundar vi inte for nutidens utmaningar
ndr denna strategiska fardplan formas. Digitalise-
ringen och omstillningsarbetet kopplat till Sveriges
antagande av hallbarhetsmalen i Agenda 2030, till-
sammans med pandemin och annan oro, padverkar
allt som hdnder.

Men om jag, for ett tag, far vara kvar i vad besdks-
ndringen astadkommit under den tidigare strategi-
perioden sd dr resultaten betydande.

Vi har tillsammans etablerat oss som ett internatio-
nellt resmal i Arktis; genom ndringens innovationer
och investeringar som blivit till nya beséksanledningar;
genom vart internationella affdrsndtverk av turopera-
térer som paketerar och sdljer; genom att internationell
press dagligen publicerar artiklar; genom avancerad
Al-teknik som pé nya sdtt majliggér for vara foretag
att nd nya marknader och kunder; genom att skapa
prisvinnande varumdrkeskommunikation i egna och
externa mediekanaler som ndr miljontals resendrer.

Ar det négot som vi tillsammans lyckats skapa och for-
medla dr det en levande och attraktiv arktisk vardag for
de som vill beséka oss, savdl som fér oss som bor hdr.

Under forra strategiperioden sjésatte vi en omtalad
social innovation, med steget fran samverkan till sam-
handling mellan alla kommuner inom resmalet.

Genom pionjdrinitiativet Destination Capacity
Building in Swedish Lapland byggdes en ny lokal och
regional framjarstruktur. Projektet foljdes upp med
Business Capacity Development in Swedish Lapland.
Besdksndringen har haft en fantastisk tillvdxtresa och
dr numera en etablerad basndring. Vi kan alla vara
dverens om att turism- och bes6ksndring utvecklar
vart samhadlle. Nu dr vi ater i fard med att skapa nya
forutsdttningar for denna samverkan.

Ett 6kat antal besdkare dr positivt ur manga aspekter.
Men det innebdr ocksa en 6kad belastning, vilket kan
skapa utmaningar. Som resmal och ndring behéver

vi inte bara sikta pa vad vi kan goéra for besékaren.
Strategin fokuserar ocksd pd vad bes6karen ska bidra
med till hela ldnets hallbara utveckling. En ansvarsfull
besékare gér medvetna val och bidrar pa sa sdtt till
utvecklingsmdjligheter pa plats.

Dirfor dr det angeldget att resmalet har en strategisk
fdrdplan som stdrker forutsdttningarna och majliggér
en regenerativ utveckling ddr besdksndringen skapar
nya féretag och fler jobb, pd en mer jimstalld arbets-
marknad. Allt for att vi ska fa fler attraktiva livsmiljéer
som utvecklar ldnets byar, samhdllen och stdder. Detta
lockar inte bara besdkare frin hela virlden utan ger
framtidstro till unga och inflyttare som vill skapa en
framtid hdr i virt hem.

Tillsammans ska vi uppfylla beséksndringsstrategins

utmanande vision — att vara Arktis mest ansvarsfulla
resmal. Vialkommen med pa en spidnnande resa!

A/\ Annika Fredriksson,
: Vd Swedish Lapland
* Visitors Board
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Besoksnaringens nya fardplan

Det du ldser just nu dr Norrbottens regio-
nala besoksndringsstrategi framtagen av
Swedish Lapland Visitors Board, pa Region
Norrbottens uppdrag.

Syftet med strategin ar att peka ut en modig och
ambitiés fardriktning for beséksnéringens utveck-
ling med sikte mot &r 2030. Den strategiska fard-
planen formulerar en gemensam och 6vergripande
fardriktning for turismens vardekedja bestdende av
det komplexa ekosystemet av aktdrer — offentliga,
privata och ideella akt6rer inom turismens eko-
system. Saval verksamma inom lénet som externa
samverkande kommersiella som offentliga aktorer.

Fardriktningen kan komma att justeras. Darfor ska
du betrakta detta som ett levande dokument som
kommer aterbesokas, revideras och uppdateras efter
forandringar som paverkar resandet till Sveriges
arktiska resmal.

Besoksnaringen verkar pa en konsumentmarknad
dar efterfragan styrs av trender och individuella
drivkrafter och méaste hela tiden erbjuda héllbara,
relevanta och livsomvalvande upplevelser.

Men ingen ménniska ar en 6, sa heller inte denna

strategi. Fardplanens inriktning ar forankrad i

Agenda 2030 och GSTCs (Global Sustainable Tourism

Council) system for hallbar turismutveckling. Den

tar avstamp i, &ven hansyn till, bland annat:

« EU:s Transition Pathway for Tourism

« EU:s European Tourism Agenda 2030

« EU:s grona giv, Europeiska kommissionen

« Sveriges Strategi for hallbar turism och vixande
besdksndring 2030

o Regional utvecklingsstrategi fér Norrbotten 2030
(nedan kallad RUS:en)

« Strategi smart specialisering i Norrbotten

« Sveriges Strategi for den Arktiska regionen

« Plan for nordiskt turismsamarbete 2019—2023,
Nordiska Ministerradet

« Norrbottens livsmedelsstrategi Nédra Mat

« Scenariorapport Framtider for beséksndringen
i Swedish Lapland — Scenarier mot 2030

« Rapporter och undersékningar, se referenslista.

TILLSAMMANS AR VI BADE

STARKARE OCH KLOKARE

Turismens ekosystem ar omfattande och komplext
och técker globaliserade och sammanldnkade varde-
kedjor. En ansvarsfull turism, med ett medvetet

och ansvarsfullt resande och en ansvarsfull och
konkurrenskraftig besdksnaring bidrar till syssel-
sattning och attraktiva platser for besdkare, boende
och investeringar i hela Norrbotten.

I enlighet med Norrbottens Regionala utvecklings-
strategi 2030 s dr utgangspunkten att tillsammans
bygga ett livskraftigt 1an, som snabbt anpassar sig
till forandringar i omvarlden och fortsatter att ta
tillvara vara unika forutsattningar och mojligheter.

European Tourism Agenda 2030 uppmanar till att
utveckla en framatblickande vision for att dra fordel
av manga europeers vilja att dndra sina rese- och
turismvanor for att bli mer héllbara och ansvarsfulla.

VI AR KANSKE OCKSA DU

Nar strategin talar om "vi” och "oss” inbegriper det
alla som jobbar i och for besdksnéringen i Norrbot-
ten. Vi som dagligen arbetar for att ge manniskor
den basta tdnkbara upplevelsen av vér plats — pa
regional och lokal niva — men ocksa alla aktorer i
turismens ekosystem som skapar utvecklingsmojlig-
heter och forutsattningar.

Sé ta gérna denna strategiska fardplan till dig och
din verksamhet och se méjligheten att implemen-
tera relevanta insatser inom de olika strategiska in-
satsomradena i din verksamhet och handlingsplan.

Att medverka till att né de globala hallbarhetsméalen
i Agenda 2030 ar var generations stora uppgift och
skyldighet mot kommande generationer. Vi behover
alla kraftsamla och ga fran ord till handling.

Foto: Carl-Johan Utsi
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MAL 2030

AGENDA 2030:
Avskaffa extrem fattigdom,
minska ojémlikheter och
oréittvisor i vérlden, frimja
fred och réittvisa och att
[6sa klimatkrisen.

EU:

Bibehdlla Europas stéillning
som ett ledande resmél och
samtidigt maximera turismens
och beséksndringens bidrag
till tillvéixt och sysselsdittning
och frdmja samarbete mellan
EU-léinder, séirskilt genom
utbyte av goda
exempel.

SVERIGE:
Sverige ska ha en hég attrak-
tionskraft som turistland och

en langsiktigt konkurrenskraf-
tig turistndring som bidrar
till en héllbar tillvéixt och
Skad sysselséittning i
hela landet.

NORRBOTTEN SMART
| SPECIALISERINGSSTRATEGI:

| Attsdkra en héllbar tillvéixt som
garanterar konkurrenskraft som

en av landets mest attraktiva
regioner.

RESMALET:
Det éir enkelt fér den ansvars-
fulle resendren att besska

vért arktiska resmdl, att géra
medvetna val pé plats och

aktivt bidra till en héllbar

lokal utveckling.
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Regenerativ turism och
ambitionen att “bygga tillbaka
bdttre” som ett nytt sitt att resa

Platsens bestkare bidrar med manga varden, men
ocksa med paverkan pa resmalet. Det ser olika ut pa
olika platser, men négra exempel kan vara land-
skapspaverkan och paverkan pa ekosystemets djur
och natur. Priser pa hus och boenden kan &ven 6ka pa
attraktiva platser.

VAD AR REGENERATIV TURISM?

Termen representerar ett hallbart satt att resa och
upptédcka nya platser. Dess huvudsakliga mal ar att
bestdkarna ska ha en positiv inverkan pa resmalet

— vilket innebér att de lamnar det i ett battre skick
an nar de kom dit. En nygammal tanke som med en
vaxande besoksnaring aktualiseras.

Med regenerativitet menas att aktivt vitalisera och
forbattra — regenerera — platsen. Detta forvantas
bidra till positiva effekter for lokalsamhallet.

REGENERATIVT - NASTA NIVA

BORTOM HALLBARHET

Det regenerativa forhallningssattet férandrar traditio-
nella affairsmodeller och synen pa samhallsutveckling.
Idén &r att ga fran ovillkorad volymitillvaxt till en mer
kvalitativ utveckling som bidrar till ménniskors och
ekosystemens hilsa och valméende. Det forbattrar
ocksa lokala ekonomier, bevarar lokala kulturer och
den biologiska mangfalden. Samtidigt som minnes-
varda och livsférandrande upplevelser erbjuds. Res-
malets och platsens utveckling gar hand i hand.

Alla intressenter i turismens vardekedja och ekosys-
tem — resenarer, besoksnéring och samhaéllen — har
ett delat ansvar for att bevara lokala tillgangar och
mojliggora en regenerativ utveckling.

Ett regenerativt
forhallningssatt

GRON

TARANDE

FN:S REGENERATIVA PRINCIPER

Enligt FN kan turism ratt hanterat bidra till alla
malen for hallbar utveckling inom Agenda 2030. I
linje med dessa har FN ocksa utvecklat en uppsatt-
ning regenerativa turismprinciper som bygger pa
traditionell kunskap, vilka ar foljande:

- Holism och ekosystemsyn: Férstdelsen om att allt
hdnger ihop och att interaktionerna mellan varje
intressent inom turismens vdrdekedja har en inverkan
pa hela ekosystemet.

« Samarbete: Uppmuntra och stimulera samarbete
inom ett brett spektrum av intressenter frén myndig-
heter, privat och ideell sektor och lokalsamhdllen.
Detta skiljer sig frén konkurrensperspektivet som styr
nuvarande ekonomiska system.

« Naturliga olikheter: Mdngfald av olika inkomstkéllor
bidrar till att turismens ekosystem och samhdllets be-
roende av ensidiga inkomster minskas. Att diversifiera
mellan olika segment av nationella och internationella

Energi/révaror

MINDRE
Energi/ravaror
anviands
Inkluderande
Holistiskt agerande
Naturliga system
ENERATIVT
HALLBAR ATERSTALLANDE NARANDE

MER

Inspiration: Bill Reed's "Trajectory of Ecological Design’.

anvinds Illustration: John Fullerton / Swedish Lapland Visitors Board

Regenerativa turismens
funktioner jamfért med

besékare, fritids- s& vél som affdrsresendrer, hjdlper
ocks4 till att minska ekonomiska och geopolitiska

risker och férbéttrar resiliensen. normal eller héllbar turism.

Inkluderande och riittvist: Lokalsamhdllets engage-
mang och samarbete med bessksndringsféretag
bidrar med resurser och stéd fér exempelvis ekono-
miskt utsatta, asylsékande och flyktingar.

- Transformerande och inspirerande: Personliga och

genuina upplevelser som lyfter fram det unika med
varje plats, involverar lokalspecifika kulturarv, traditio-
ner, gastronomi, landmadrken - &r livsféréndrande.

Miljsansvar: Sparsamt brukande av naturresurser,
varnande om den biologiska mangfalden, skydd av
émtéliga landskap och vilda djur.

Kulturella ambassadérer: Beskyddar lokala kulturarv
och traditioner samt vérnar lokalbefolkningen som
specialister och férvaltare av platsens biologiska
méngfald, tack vare traderad kunskap som férmedlas
frén generation till generation.
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Vad ar Sveriges arktiska resmal?

Berattelsen om en plats bestar av en kombination av
geografisk position och virden som platsen forknip-
pas med. Samtidigt som den egna unika spetsen ar
det som identiteten och kdinnedomen bygger pa sa
ar en plats ocksa alltid en del av nagot stérre. For att
utvecklas och na uppsatta mal ar det viktigt att se
till den storre kontexten — omvarlden.

Sveriges arktiska resmal ar en del av landet Sverige.
Det ger en sprangbrada till den globala arenan tack
vare Sveriges goda rykte inom hallbarhet, jam-
stalldhet och demokrati samt kanda varumarken,
prestigefyllda forskningsmiljoer och spetsbranscher.
Bilden av Sverige praglas av progressivitet, hog
livskvalitet och social réattvisa.

Sverige som resmal tanker nytt och annorlunda. En
ny era borjar nu, dar resande handlar om att méta
varlden med nya 6gon och om att skapa bestdende
varden. Sveriges arktiska resmal krokar arm med
Visit Sweden och Sveriges andra regioner.

Det arktiska i vart nordliga resmal berdttar om en
unik milj6 och klimat med traditionsrik historia.
En kultur formad till en mangkulturell smaltdegel.
Sveriges urfolk samerna har bott har sedan ur-
minnes tider i Sdpmi, ett granslost landomrade
fran nordligaste Norge, Sverige och Finland, 4nda
till Kolahalvén i Ryssland. Tornedalen, invid Torne
alv, ar ursprung for tornedalingar, lantalaiset och
kvéner med en egen kultur och flora av hantverks-,
byggnads- och mattraditioner, med meénkieli som
minoritetssprak.

Sveriges arktiska resmal dr den enda svenska regi-
onen med landsgrans till tva lander, det har genom
historien lett till mangkulturella utbyten i 6st-vastlig

riktning. Idag hanvisar vi till denna region som det
arktiska Europa. Fortfarande ett geopolitiskt viktigt
omréade, dar Norrbotten positioneras for héllbara
arktiska samhaéllen med innovationer i varldsklass
inom akademi, industri och offentlig sektor.

Tillsammans ar vi d&ven en del av Norden, som

i grund och botten definieras som en enhet av
omvérlden. Bilden &r 6vervagande positiv tack vare
l6sningar pa ekonomiska och politiska utmaningar.
Den nordiska modellen har blivit ett begrepp och i
den finns varje nations egen modell. Oppenhet och
tilltro till allas rétt att uttrycka asikter, en tillit till
varandra och ledare i samhaéllet 4r gemensamt och
utgor starka fordelar for landernas enskilda varu-
maérken. Hallbarhet och vart fokus pa kreativitet och
innovationer ar ocksd gemensamt. En bild att varda,
och som Sveriges arktiska resmal i hog grad bidrar
till. Enligt EU Social Progress Index, hor regionen
till de socialt mest progressiva i Europa. Har finns
bland de bésta levnadsvillkoren i varlden.

Den arktiska delen av Sverige, vart hem, &r dven en
del av den globala vaven. Samtidigt har varje lokal
plats en specifik historia att beréatta.

Det gemensamma l6ftet till besékarna &r: :
Vilkommen att dela vér arktiska vardag. KARTAN
: Swedish Lapland

Regionen representerar
den svenska delen av
Arktis som delas med
de andra sju lénderna:
USA, Norge, Finland,
Ryssland, Grénland,
Kanada och Island.

q
N

Foto: Tobias Hagg
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BesoOksnaring vs turism

BESOKSNARINGEN ir ett samlingsbegrepp for
flera branscher som séljer tjanster till besokare —
turismkonsumtion. Kortfattat, allt som besokaren
konsumerar. Som bo, resa, dta, géra och handla. Det
betyder att alla aktorer som har ndgon del av sin for-
saljning till besokaren definieras som besoksnaring.

Besoksnaringsutveckling gors genom att starka
foretagens kapacitet och kompetens. Det kraver
specialistkunskaper om vad besdkarna forvantar sig
(produktutveckling), hur bestkarna nas (marknads-
utveckling) samt att foretagarna driver sina foretag
professionellt (affarsutveckling).

TURISM, manniskors behov att beséka andra
platser pa sin fritid eller i tjanst, &r besdksnéringens
ravara. Manniskor pa resande fot som konsumerar
det besoksnaringen producerar. Det ar vad minera-
lerna ar for gruvindustrin.

Enligt UNWTO, FN:s varldsturismorganisation,
omfattar turism aktiviteter nar vi reser och vistas pa
platser utanfor var vanliga omgivning kortare an ett
ar for fritid, affarer eller annat.

Det finns manga olika sorters turism. Exempelvis
Leisure — turism som handlar om att resa for néjes
skull. Semester, besoka vanner eller familj eller
utdva sin hobby.

Affarsresande ar att resa i tjanst, exempelvis seg-
mentet MICE — Meeting, Incentive Travel, Conferen-
ces and Events. Den industriella utvecklingen och
annan lokalspecifik expertis skapar en annan typ av
turism - fordjupade studiebesok. Besdkarna traffar
specialister som arbetar inom ett spetsomrade.

Pa sé vis far de forstklassig information och en upp-
levelse bakom kulisserna.

Turismutveckling handlar om vad platsen vill vara
och erbjuda — &ven attityder och samhallsklimat.
Att resmalet gar att resa till, och inom, kraver ett
strategiskt arbete mellan flera olika intressenter. Ett
attraktivt resmal kommer alla foretag, organisatio-
ner och sambhalle till godo.

De tjanster, service och produkter som resenaren
konsumerar pa platsen produceras av besoks-
néringen. Det skapar jobb och en jamstalld arbets-
marknad, fler tjansteproducerande foretag vars
utbud dven kommer lokalbefolkningen till godo, en
levande landsbygd och attraktiva livsmiljoer.

=

BO
Flyg Boende
Vagtransporter Kollektivt Enskilt
logi logi
Tag

Uthyrning/hyrbil

Farja/fartyg

(o}
A
.
TU@SM/
BESOKARE

(konsumenter)

Restaurang

Cate-

Jamstillda SN
jobb
Tansterroducera nde
oretag [ |
Levande =
landsbygd BE._SOKS'
Attraktiva NARING
livsmiljoer (prodlucenter)

Mllustration:
Swedish Lapland
Visitors Board

O O
HANDLA
Resebyraer Handel
B Kultur Séllanképs-  Dagligvaru-
ar handel handel
Sport och aktiviteter
C')vriga tjanster Hsbation
(events, naturupplevelser etc.) Swedish Lapland
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BESOKSEKONOMINS EFFEKTER

World Travel & Tourism Council, WTTC, gér en
flernivaberdkning enligt modellen nedan. Den visar
hur bestkarens konsumtion férdelas langt bortom
de direkta kop som gors — direkta och indirekta samt
bidragande effekter — turismens 6vergripande ekono-
miska och socioekonomiska paverkan.

s
OISR
ﬁ@@) 00

I Norge visade modellen att hela 350 000 jobb
kunde harledas till turismen under 2018. Sverige
saknar nationell statistik av detta slag, men det
norska exemplet ger en fingervisning om vilka var-
den platsens besdkare bidrar med i ldnder, regioner
och kommuner.

TURISM
- platsens besékare - ger ekonomiska
ringar pd vattnet i hela samhdllet

DIREKT - Besskarens kép av produkter inom
kategorierna bo, dta, géra, handla och resa
utgér bessksndringens vérdekedja.

INDIREKT - Bessksndringsféretagen képer
leveranser av den indirekta vérdekedjan av
utomturistiska varor och tjdnster.

BADA NIVAERNA SKAPAR JOBB

- [8ner, avgifter, vinster och skatter etc.

- till vélférd i form av samhadllsinfrastruktur,
teknologi, transporter, utbildning etc.

} SOM BIDRAR EKONOMISKT

Mlustration: Swedish Lapland Visitors Board, redesign av

O "How money travels in the tourist industry. About the diirect,
indirect and induced effects of visitor consumption.” (WTTC 2017)

I TIDER AV OMSTALLNING

FORANDRAS AFFARSMODELLER

Modellen visar &ven hur nara sammankopplad
besdksnéringen ar med samhaéllsutvecklingen. Tack
vare dess tjanster tillfors varden fér befolkningen
och dess behov av ett attraktivt utbud av service,
men dven av andra kringtjanster i vrigt néringsliv
och sambhalle.

Det kommer att skapas mer radikala innovationer
och férédndringar for att mota resendrernas nya
behov och konsumtionsmonster. Detta kommer ut-
mana besdksnéringens formaga gallande innovation
och affarsutveckling. Nagra exempel:

Bokningstjénsten AirBnB har dkat utbudet av
boenden och paverkat ménga resmal. En storre
tillgang till privata stugor och lagenheter bade
utmanar och kompletterar de kommersiella boen-
deanlaggningarna.

Okat intresse for hilsosam mat och dryck skapar
nya koncept inom restaurangbranschen och nya
marknader for lokala matproducenter.
Innovationer nar det galler sportutrustning som
exempelvis e-bikes och olika typer av specialski-
dor forandrar resebeteendet.

Trenden med "digitala nomader” skapar mojlighe-
ter till nya gastkategorier och dkad beldggnings-
grad under traditionella lagsdsonger.

En medveten och ansvarsfull resenér efterfragar
lokalt producerade tjanster och produkter vilket
driver en lokal naringslivsutveckling.
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Metod och process

Bakgrund

Arbetet med Norrbottens besdksndringsstrategi 2030
paborjades 2019 med utgangspunkt i den foregden-
de strategin mot 2020 men fick ett avbrott pa grund
av pandemin, som kravde att alla resurser riktades
till att stotta naringen genom krisen.

Den forsta utgangspunkten var Nuldgesanalys
Swedish Lapland som genomfordes i syfte att kart-
lagga besoksnéringens utveckling, struktur, investe-
ringsvilja och vad de ansag vara néringens viktigaste
gemensamma utvecklingsfragor.

Den andra utgangspunkten var utifrdn rddande nu-
lage kopplat till den foregdende nationella strategins

mal om en fordubbling av omsattningen i néringen
mellan dren 2010-2020. For resmalet Swedish Lap-
land 6kade omsattningen fran 4,1 miljarder till 7,6
miljarder 2019, nastan en férdubbling.

Ansatsen for Norrbottens bestksndringsstrategi 2030
formulerades innan en nationell strategi lanserats.
Det innebdr att arbetet till stor del gjorts fristdende
fran ett nationellt méal och strategier. Dock med
koppling till europeiska och globala ramverk. Under
hosten 2021 lanserades Strategi for hallbar turism och
vixande besdksndring 2030 som pekade ut nationella
malsattningar. Insatsomraden fran den nationella
strategin har végts in i arbetet.

Omséattning
miljarder kr
A
8 Mal
Omsitining
a 8,2
-9
6 L miljarder
miljarder
5K
4= Omsilining
o 7,6
9
oL miljarder
1=
2000 2010 2020

Swedish Lapland satte som mél att férdubbla omsdttningen inom beséksnédringen mellan 2010-2020.

Klusteranalys

Under 2020 genomf6rde Region Norrbotten en
omfattande klusteranalys av flera branscher. Genom
stora mangder insamlad data som underlag analy-
serades &ven besdksnéringens kopplingar, styrkor
(avsaknad av klustergap) samt svagheter (existe-
rande klustergap). Kluster ar viktiga d& de bidrar

till okad samordning, 6kade samarbeten och hogre
innovationsgrad inom en naring. Eftersom Norrbot-
ten bestar av nastan en fjardedel av Sveriges yta och
kannetecknas bland annat av glesbygd, sma lokala
marknader och lag andel arbetsfér befolkning, inne-
bar det storre strukturella hinder dn andra omraden
i Sverige. Avstanden gor det svarare att uppratta och
bibehalla livskraftig samverkan. Ett kluster kan ver-
ka till att minska de mentala avstdnden och darfér
ha storre chanser att 6verleva dven efter att projekt
och andra insatser avslutats.

Inom resmalet Swedish Lapland pekade klustera-
nalysen ut ett invecklat natverk. Det finns ett tydligt
beroendeférhallande till framst myndigheter och
den regionala organisationen Swedish Lapland Vis-
itors Board, samt lokala medlemsorganisationer och
lokala exportinriktade besoksnaringsforetag med
ett flertal kopplade underleverantorer. Slutsatsen ar
att behovet av samverkan inom néringen ar mycket
framtradande. Foretagen behover samverka for att
paketera erbjudanden, genomfora gemensamma
marknadsinsatser och gora naringens rost hord.

Den regionala framjarorganisationen spelar en

viktig sammanhallande funktion for néringen dar

kontakten med Swedish Lapland Visitors Board :

ofta dr avgorande for att na ut pa den internatio- 0 Klusteranalysen gar
nella marknaden. Utifran resultatet ar det darfor att ldsas i sin helhet
viktigt att reflektera 6ver de klustergap som kan pa swedishlapland-
begransa naringens framtida tillvaxt. Exempelvis ar visitorsboard.com.
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gapet mellan néringen och privata investerare och
innovationsstddsystemet betydande. Aven om det
inte vid forsta anblick verkar finnas ett gap mellan
myndigheter och besdksnaringsféretag sa visar
kompletterande intervjuer att kontakternas kvalitet
inte ar optimala. Manga bestksnaringsforetagare
angav att kommuner och region saknar forstaelse
for néaringens forutsattningar och darfor kanner sig
nedprioriterad i férhallande till andra néringar.

Nulagesanalys

I borjan av 2019 genomfdrde konsultforetaget WSP
Advisory, pa uppdrag av Swedish Lapland Visitors
Board, Nuldgesanalys Swedish Lapland, baserat pa
enkatundersokning samt djupintervjuer med tva
fokusgrupper av foretag verksamma inom besdksna-
ringen. Syftet var att kartldgga naringen, identifiera
hinder kopplat till utveckling samt identifiera viktiga
hallbarhetsfragor for naringen. Enkaten foljdes upp
2021 med Behov och framtidsutsikter hos foretagen

i Swedish Lapland med kompletterande fragor gal-
lande pandemins effekter. 2023 har enkatundersék-
ningen aterigen genomforts for att erhalla indika-
torer géallande nuldge som foretagens affarskritiska
utmaningar och framtidsutsikter.

0 Resultatet redovisas hdr i korthet
och gar att ldsas i sin helhet pa
swedishlaplandvisitorsboard.com.

Att hitta ratt personal/behélla personal

Samspelet med kringliggande samhélle
(ex. markfrégor, exploatering)

Att hitta finansiering fér att kunna investera
(ex. banklan, riskkapital etc.)

Att marknadsféra oss mot véra mélgrupper

Digitalisering av verksamheten
(ex. att det saknas kunskap, resurser eller tid)

Att vér sasong ar for kort

Att leva upp till véra kunders/gésters férvéntningar
pé miljé- och ekologisk héllbarhet

Att kunna ha kunskap om vad
véra mélgrupper efterfragar

Transporter till vért resmal

Transporter inom vért resmal

Infrastruktur sésom skyltning, leder etc.

Okad industrialisering av markomréden
(ex. skogsavverkning etc.)

Resmalets synlighet p& marknaden
(ex. via hemsida)

Samverkan med andra bessksnéringsféretag
kring erbjudande, mélgrupper etc.

Digital tillgéinglighet p& resmélet
(ex. téckning och tillgéng till bredband)

2023 [l 2021

Hlustration: Swedish Lapland Visitors Board / WSP

2023 [l 2021

2019

Hlustration: Swedish Lapland Visitors Board / WSP

< Néir det géiller ditt féretag, i vilken utstréickning bedémer
du att nedanstdaende dr ett hinder fér er utveckling?
(1 ="mycket svag” och 5 = "mycket stark”)

Gallande sjdlva verksamheten har majoriteten av de tillfré-
gade pekat ut "kompetensférsérining” som det stérsta hindret
- utmaningen att hitta rdtt personal och behdlla personal. Féljt
av alternativen "samspelet med kringliggande samhdlle” samt
“att hitta finansiering fér att kunna investera”.

Vidare lyfts hinder kopplade till brister i kunskap om och
marknadsféring gentemot deras mélgrupper samt digitali-
sering. Flera pekar éven pq att stédet frén kommunerna dr
bristfélligt och kommenterar att beséksndringen tillsammans
med renskétsel och naturvdrdsintressen stdr i konflikt mot
industrialiseringen och dérfér motarbetas lokalt.

< Néir det gdiller fragor som beror resmalet - i vilken
utstrédckning upplever du att nagot nedanstaende dr ett
hinder for ditt féretag?

(1 ="mycket svag” och 5 = "mycket stark”)

Hinder fér utveckling har i undersékningen specificerats som
hinder i sjéilva verksamheten samt hinder kopplat till resmélet.
Sévil 2019, 2021 och 2023 har féretagen angett att det stérs-
ta utvecklingshindret kopplat till resmélet &r "transporter till
och inom resmélet”. Infrastrukturfrédgan ér dock i basta fall tu-
delad; nédgra anser att det dr viktigt att satsa pd direktflyg till
resmélet medan andra menar att det ér viktigare att utveckla
exempelvis tdgupplevelsen fér géra den till det sjdlvklara
héllbara transportalternativet. En "6kad industrialisering av
markomr&den som exempelvis skogsavverkning, vindkrafts-
utbyggnad och mineralutvinning” ér ett nytt utpekat hinder
fér féretagens fortsatta utveckling.
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I PANDEMINS SPAR

Aven i Sveriges arktiska resmal slog pandemin hart
mot bes6ksnaringen. P4 ett avlagset beldget resmal
med hog andel internationella besékare och litet
befolkningsunderlag blev sarbarheten tydlig vid en
global kris. Under forsta aret av pandemin uteblev
aven i stor utstrackning nationella besékare vilket
vande under 2021 da antalet svenska besokare slog
alla rekord under sommarmanaderna. Efter att

ha studerat och jamfért mobildata fran Telia for
sommarmanaderna fore och efter pandemin, blir
det tydligt att det i férsta hand ar norrbottningar
som reser runt i det egna lanet, f6ljt av nérliggan-
de regioner. Besokare fran sédra delarna av landet
minskade under pandemidren. De svenska och re-
gionala resendrerna kompenserar inte for uteblivna
internationella besokare.

I foretagsenkaten som genomfordes under 2021
uppgav fler foretag att de gick med forlust eller gjor-
de ett nollresultat an vid métningen fran 201g9. Till
bortfallet angav de flesta att pandemin var orsaken,
att man haft farre gaster/kunder an planerat. I de
oppna kommentarerna har respondenterna upp-
gett att pandemin paverkat verksamheterna bade
positivt och negativt, ddr den absoluta majoriteten
uppger att den haft en negativ paverkan.

Omvarldsfaktorer som krig, varldsekonomi och
klimatforandring fortsatter att paverka.

Miljoner
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2023 [l 2021 2019

Hlustration: Swedish Lapland Visitors Board / WSP

< Gdstndéitter Norrbottens léin 2008-2022.

SCB:s inkvarteringsstatistik visar att 2022 6vertrédffade det
tidigare rekordédret 2019 vad géller registrerade gést-
ndtter inom kategorierna hotell, stugor, vandrarhem och
camping. Tillvéixten av antalet besékare i lénet har vuxit
oavbrutet fran 2008 till pandemins tillslag 2020.

< Foretagens utveckling - aterhimtning efter pandemin.

Nér det géller senaste bokslutséret har 2023 en skad
andel - strax éver hdlften, av féretagen uppgett att
"féretaget hade en god [6nsamhet/gick med vinst” och en
minskad andel redovisat att "féretaget gick med forlust”.

1 av 4 anger 2023 att pandemin fortsatt pdverkar verk-
samheten. 2021 angav 4 av 5 att pandemin p&verkat
dem i hég grad.
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STARK FRAMTIDSTRO

Enligt uppf6ljning 2023 finns det fortfarande stor
framtidstro i néringen. Jamfért med 2021 har en
storre andel av de tillfragade forflyttat sig mot niva
tre pa en femgradig skala. Foretagen spar en stark
utveckling framat men farre, jamfért med 2021,
planerar att anstélla det kommande aret.

Begransad reseinfrastruktur, svarighet att fa tag

pa nya medarbetare med ratt kompetens och oro
kring industrialisering av narliggande markomraden
bidrar med svarigheter att planera framat.
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Hlustration: Swedish Lapland Visitors Board / WSP

< Om du blickar tva ér framat:
Hur ser du pa utvecklingen av din verksamhet?
(1 = "mycket svag” och 5 = "mycket stark”)

Néra tvéd tredjedelar av féretagen gér bedémningen om en
stark utveckling de kommande tvéd dren. Sektorerna Boende
och Transport dr mest positiva. Dock ér det en ldgre andel
som bedémer den egna utvecklingen som "stark” eller
"mycket stark” jéimfért med 2021.

< Planerar ni att anstéilla under det kommande dret?

31 procent av de svarande planerar f6r att anstdlla under dret,
vilket dr légre dn tidigare dr. Sektorerna Boende och Transport
uppvisar hégst andel dér éver 39 respektive 43 procent anger
att de avser att anstélla det kommande dret.
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Att planera for framtiden

Det ar svart att forutspa framtiden och vara forut-
seende. Bade i datid och nutid finns det ledtradar
for att mota framtiden pa basta satt. I inledningen
av strategiprocessen bestamdes darfor att strategin

skulle foregas av en scenarioanalys. Malet med stra-

tegin var att rita upp en fardplan mot 2030. Scena-
rierna skulle ge olika vagval att forhalla sig till for
att méta upp olika utmaningar samt framtidssakra
strategiska insatser.

Inledningsvis gjordes en utforlig insamling och

analys av omvarldsfaktorer som bedémdes ha en in-

verkan pa fragestallningen: Vilka framtider kan vi se
for beséksndringen i Swedish Lapland fram till 2030?
Omvarldsanalysen dokumenterades och sorterades
in i trender och osdkerheter. De viktigaste osaker-
heterna polariserades for att senare utgora dimen-
sionerna i ett scenariokors. Detta material ligger till
grund for de fyra scenarierna.

Allt fran strateger och néringslivsutvecklare
till kommunikatérer involverades i processen;

workshops med representanter fran alla kommuner,
interna workshops, datainsamling, trendspaning och

intervjuer. Arbetet har genomforts av Kairos Future

med medverkan av Swedish Lapland Visitors Board

och omvarldsanalysen ska forstas som en bred bild
av vad som paverkar utvecklingen av besoksnaring-
en i Norrbotten mot 2030.

Genom att simulera naringens utveckling i respek-
tive scenario, har Swedish Lapland Visitors Board
gjort en analys for hur néringen bor agera for att
sakra en hallbar utveckling oavsett scenario. De
insatser som forekommer i alla scenarier ligger
sedan till grund for de strategiska insatsomraden
som behandlas i denna strategi.

TRENDER

lingen av

OSAKERHETER

|
Det vi inte vet 4

utvecklingen av |

| »

ldag Framtid

|
Det vi kéinner oss /
sikra pé utveck- /

Oscikerhet 2

SCENARIO A

> <

_J

SCENARIO C

> Osdkerhet 1

llustration: Swedish Lapland
Visitors Board / Kairos Future

Scenarier bygger pd trender och osdkerheter. Trenderna beskriver det som ér gemensamt fér alla scenarier, oséikerheterna det som skiljer dem &t.

Inget scenario ar mer troligt eller 6nskvart an det
andra. Troligen kommer framtiden inte att likna
enbart ett scenario utan vara en kombination. Syftet
med dessa ar att visa pa bredden av méjliga utveck-
lingsvagar och olika framtider.

0 Scenariorapporten "Framtiden for besksndringen
i Swedish Lapland — Scenarier mot 2030” gar att
ldsa pa swedishlaplandvisitorsboard.com.
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FYRA FRAMTIDSSCENARIER FOR 2030
Nedan foljer en sammanfattning av de fyra
scenarier vi valt att arbeta vidare utifran
scenariorapport Framtiden for besksndringen
i Swedish Lapland — Scenarier mot 2030 som
utfordes av Kairos Future under inledningen
av strategiprocessen.

Scenario Storforsen

| "Storforsen” sker en kraftig industriell utveckling
samtidigt som turismen &kar p& bredden och i omfatt-
ning. De industrisatsningar som gjorts under bérjan
av 2020-talet féll vil ut och fler aktérer har lockats till
regionen, b&de genom nya fyndigheter av séllsynta
jordartsmetaller och fler etableringar av datahallar.

Samtidigt har turismen 6kat kraftigt. Swedish Laplands
unika natur och upplevelser var precis vad mdnga éns-
kade sig efter pandemin och antalet turister bérjade

att fléda in i snabb takt.

Den snabba utvecklingen av beséksnéringen bidrar till
Skad inflyttning dé& det erbjuds arbetstillfdllen till fler
familjemedlemmar. Tack vare inflyttningen och relativt
goda l6ner gér de kommunala ekonomierna hyfsat bra
och det investeras mer i offentlig sektor.

Detta scenario kdnnetecknas av ett gott samarbete
mellan industri och beséksndring med l&ngt férspréng
inom cirkulédr ekonomi och korsbefruktningar mellan
industri, beséksnéring och kulturella néringar.

Stétestenen har varit behoven av férnybar elenergi.
Det finns fortfarande ett motstdnd mot bland annat
vindkraftsparker som man menar stér djurliv, renndring
och friluftsliv. Naturen och skogen ér under stor press
och tillgéngen till orérd natur har minskat i takt med
att fler anléiggningar etablerats, b&de turistiska och
industriella, och det réder éverturismproblematik p&
platser dér allemansrdtten inte tilldter begrénsningar.

Kraftigt 6kad turism

Begréinsad
utveckling med

Industriutveckling

A

i Swedish Lapland

STORFORSEN

Kraftig utveckling

mattliga mark- <

och energibehov

HEMLIGJAURE

Unicitetsturism

I "Lule élv” sker en kraftig industriell utveckling, men
turismen fokuserar p& smala, vélbetalande grupper
som vill uppleva unik arktisk natur och kultur.

| Swedish Lapland ser man en stor dominans av nya
etableringar s&som Northvolt, H2GS, Hybrit samt gruv-
néringen. Facebook har byggt ut sin serverhall och fler
datacenter har etablerats i takt med &kad tillgdéng till
grén energi och tack vare det kalla klimatet.

Parallellt har turismndringen utvecklat speciella, unika
upplevelser fér en kpstark medelklass som levereras
av ménga mindre féretag och livstilsentreprenérer.

Skatter och avgifter frén exploateringar tillfaller dock
statskassan istdllet f6r den lokala ekonomin och den
gamla konflikten mellan uttag av naturresurser och var
vinsten hamnar finns kvar. Trots avtal om marknyttjan-
de med lokala beséksnéringsentreprendrer, rader flera
8ppna konflikter mellan turismen och den storskaliga
industrin om vem som har rétten till naturen.

v

> med stora mark-

och energibehov

Mllustration: Swedish Lapland
Visitors Board / Kairos Future

Scenario Hemligjaure

I "Hemligjaure” stannar den industriella utvecklingen
av och blir mer begrénsad, samtidigt som turismen
fokuserar pé& det naturnéra och enkla.

Satsningar man hoppades pd fér ett decennium sedan
har inte infriats. Efterdyningarna av pandemin har
varit vérre &n befarat och det har varit svért att helt
8ppna upp samhidillet och f& fart p& hjulen. En del
nyetableringar sésom Northvolt och Facebook lever
kvar men de stora nya idéerna fick inte riktigt féste,
tekniken visade sig vara svér att beméstra.

Besé&ksndringen bestdr i férsta hand av mdnga smé
aktdrer som lockar en képstark mélgrupp som vill

ha unika, skréddarsydda och lyxiga upplevelser och
Swedish Lapland betraktas som ett bucket-list-resmdl.

En éldrande befolkning och en begréinsad inflyttning
gér att den offentliga ekonomin ér satt under press
vilket medfér att det dr svért att {4 till nédvéndiga
satsningar pd infrastruktur som skulle 6ka tillgénglig-
het och 6ka besskarantalet. Frdgan alla stéller sig ér
vem eller vilka som ska ta tag i taktpinnen och leda
regionen in i framtiden.

Illustration 6ver scenariokors och
fyra framtidsscenarier mot 2030.

| "Trollsjén” tar turismen fart med breda satsningar
och mycket hemester, medan de industriella satsning-
arna dnnu inte har ndtt stérre framgéng.

De stora idéerna som préglade industrin under
20-talets bérjan har inte riktigt fatt féste. Det blev lite
Stélverk 80 6ver de nya metall- och gruvsatsningarna.

Istéllet har en annan basnéring vuxit fram: beséksnd-
ringen. Efter att vaccinet f&tt bred global spridning
flockades turisterna frén alla vérldens hérn i Swedish
Lapland. Utvecklingen har framférallt drivits av stora
aktérer, ofta understsdda av internationellt kapital.

Hér finns gott om jobb, dven instegsjobb, och fler véljer
att bosdtta sig i regionen. Stora drakar som ér duktiga
pé att erbjuda allt till alla dominerar beséksndring-

en. Aven det sméskaliga finns kvar men har svért i
konkurrensen, flera har blivit uppképta. Charterbolag
trafikerar luftrummet &ver norra Sverige, besskare
spenderar allt mer pengar pé plats vilket ger bdttre
skatteintdkter. Utlandska investerare har strésslat med
pengar vilket har varit en svérstyrd resa av lycksékare.

Det har blivit lokalt méjligt att upphéva allemans-
réitten och besékare mdste betala for att f4 tilltréde

till bland annat nationalparker. Bessksnéringens repre-
sentanter arbetar aktivt med att sétta upp policys

och ramverk kring hur den &kade turismen kan ske p&
ett héllbart sétt. Men det réder motséttningar mellan
delar av lokalbefolkningen och de stora turistfére-
tagen, det anses att det dkta och genuina som léinge
karakteriserat Swedish Lapland ér under hot och det
finns en rédsla fér att naturen ska férstéras.
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Mal och vision

Besoksndringsstrategins mal och vision
ligger i linje med de globala hallbarhets-
malen i Agenda 2030 samt EU:s European
Tourism Agenda 2030.

Agenda 2030 &r en handlingsplan med mal fér omstéllning
till ett hallbart samhalle fér ménniskorna, planeten och
vélstandet. Agenda 2030:s mal och delmal ar integrerade
och odelbara och omfattar samtliga tre dimensioner av
hallbar utveckling: ekonomisk, social och miljémassig.

EU:s European Tourism Agenda 2030 fungerar som en
gemensam kompass for medlemslédndernas berdrda in-
tressenter i det gemensamma arbetet mot ett grénare, mer
digitalt och resilient turismekosystem.

Region Norrbottens hallbarhetsarbete utgar fran Agenda
2030 och definieras av i vilken utstrackning man férméar
bidra till uppfyllandet av mélen. Regionen kallar det bidra-
gande och ansvarstagande perspektiv, andra kan kanske
kalla det synnergieffekter och malkonflikter.

Malet mot 2030 lyder "Det dr enkelt fér den ansvarsfulle
resendren att beséka vart arktiska resmal, att géra medvetna
val pa plats och aktivt bidra till en hallbar lokal utveckling”

Ambitionen &r att bidra till Norrbottens uppfyllelse av de
globala malen. Darfor har den regionala besdksnarings-
strategin en langsiktig och modig vision:

Virldens mest ansvarsfulla arktiska resmal.

Besoksnaringen i regionen tar ddrmed ansvar och arbetar
aktivt for en hallbar omstéllning. Med utgangspunkt i vart
mal och var langsiktiga vision, gor vi ett antal strategiska
insatser inom olika omraden fram till 2030.

e
-

INSATSOMRADEN

O
%c

—

REGIONALT MAL

Det dr enkelt for
den ansvarsfulle
resendren att beséka
vért arktiska resmdl,
att géra medvetna
val pd plats och aktivt |/
bidra till en héllbar
lokal utveckling.

GLOBALA MAL EU:S TURISMMAL VISION

O

Véirldens mest
ansvarsfulla
arktiska resmdal

Ett grénare, mer
digitalt och resilient
turismekosystem.

\ 1/
M,

o
- — | [ -
e ‘n~

IMlustration:
Swedish Lapland.
Visitors Board

o
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Foto: Viggo Lundberg
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Fem strategiska insatsomraden

Mot bakgrund av scenarioanalys, enkdtun-
dersdkningar, Agenda 2030, internationel-
la, nationella och regionala strategier, har
ett antal insatsomraden identifierats och
valts ut for vidare arbete mot dr 2030.

Dessa insatsomraden kommer fortsatt att vara viktiga for
néringen oavsett hur oviss framtiden 4n ma vara. Men
fardplanen &r inte ristad i sten utan kommer att ater-
besokas vartannat ar. Framtidsscenarierna kommer att
uppdateras 2025 for att ge utrymme for eventuell justering
av fardriktningen.

Den strategiska fardplanen &r skriven utifran de mest
centrala utmaningarna som néringen identifierat fram till
ar 2030. Utifran det perspektivet har fem insatsomraden
mejslats fram, insatsomraden som har sin bas i utveck-
lingsbehov och méjligheter och i samordning med andra
handlingsplaner och utvecklingsstrategier i regionen.

Man bér komma ihég att inget insatsomrade ar en isolerad
bestandsdel, de ar i hogsta grad sammanfldtade och av-
héngiga av varandra.

Naringsliv och samhallsaktorer verkar och driver l6pande
parallella processer. Inom insatsomradena — Respektera,
Balansera, Planera, Innovera, Attrahera — finns behov av
gemensam helhetssyn och 6kad interaktion mellan de
olika intressenterna inom turismens ekosystem.

- Platsens attraktivitet

. Oka kiannedomen om resmélet
« Ratt malgrupp

- Besokarens vardekedja

« Relevanta utbildningar

+ Vardskapskedjan och det goda géstskapet
+ | samklang med lokalbefolkningen

+ Endelav Sépmi
+ Traditionella kunskaper och sedvanor
+ Dialog med berérda

RESPEKTERA

Verka fér samsyn géllande
besékare och utvecklingen av

ndringen med alla som bor
\ och verkar pé resmdlet.
- Besdksnaringen

- ett verktyg for

Det gemensamma resma&lsvarumarket

Ratt budskap for ratt tillfalle

hallbar utveckling
+ Inkomst &ret runt

ATTRAHERA MAL BALANSERA

Oka platsens attraktionskraft Det dr enkelt fér den Medvetet bestédmma
genom mélmedvetet marknads- ansvarsfulle resendren var och ndr vi vill
arbete som genomsyrar hela

Besoksférvaltning
- att organisera det

oorganiserade
att beséka véart arktiska och inte vill ha 5

turistiska vardekedjan. resmdl, att géra medvetna besékare. ’ fer ohklirhet tl
val pé plats och aktivt yelhghe
bidra till en hé&llbar
lokal utveckling.

Affarer med gasten i centrum N D'I
Upplevelseinnovation och - - @/
kunskapsutbyte
Att hinna med det digitala taget = - Att férhélla sig till omvarlden
Cirkular ekonomi INNOVERA PLANERA + Planera fér besskare

Utveckla nya produkter + Vem far nyttja marken?
utifrén den ansvarsfulle grundférutsdttningar « Enkelt att driva féretag
besskarens behov idag fér ndringens héllbara « Infrastruktur - en knackfraga

och i morgon. tillveixt.

Vidareutveckla fysiska
Det omgivande ekosystemet

Ratt folk pa ratt plats

Investeringar

llustration
Swedish Lapland
Visitors Board
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Strategiskt insatsomrade: Respektera

Ett ansvarstagande resmal utgar fran att
alla parter och branscher ser varandras
roller med respekt for respektive aktors
uppdrag och utmaningar samt platsens
forutsdttningar.

Vardskapskedjan och
det goda gastskapet

Ett valkomnande vardskap ar en viktig del i resan
mot att bli ett ansvarsfullt resmal i varldsklass.
Vardskap och bemétande ar viktiga fragor som
paverkar lusten att stanna, viljan att atervianda och
hur bestkaren berattar om och rekommenderar sin
resa till andra.

Precis som vi i bes6ksnaringen arbetar med den turis-
tiska vardekedjan, finns det en vardskapskedja att ta
hénsyn till. Ett bra vardskap stéttar turiststrémmarna,
nagot som gynnar bade besokare och 6vriga vardar i
vardskapskedjan. Ett satt att skapa gott vardskap ar
att vara palast om resmalet, erbjuda information om
fler besoksmal dn det egna och att vara artigt nyfiken
pa besokarna for att kunna erbjuda mervirden.

Vardskapet dr nadgot som behoéver finnas bade per-
sonligt och digitalt. Genom att arbeta strukturerat
med varderingar och utveckla olika former av vard-
skap, knyter vi ihop resmal, bescksnaringsféretag
och lokalbefolkning i begrepp som service, bemétan-
de, kvalitet, vinskap och gastfrihet.

Den ansvarsfulla resendren 4r man om att gora ratta
och medvetna val pa sin resa. En del i det ansvars-
fulla vardskapet ar att hjalpa bestkaren genom att
visa pa goda exempel och dnskvarda handlingar.

I samklang med
lokalbefolkningen

Lokalbefolkningen ar en viktig del i en véxande
besoksnéring som inte séllan verkar i invdnarnas
boende- och livsmiljéer. En 6msesidig forstaelse for
behov som uppstar pa bada sidor ar énskvard. Slit-
ningar mellan néringen och lokalbefolkningen kan f&
negativa konsekvenser. Utmaningar som uppstar till
foljd av 6kad turism bor inte belasta lokalbefolkning-
en till anpassning.

Darfor ar det viktigt att hitta samsyn och involvera
lokalbefolkningen i utvecklingsarbetet. Tillsammans
definieras varfor besksnaringen ar viktig. P4 vilket
satt kan turism vara med och bidra till platsens ut-
veckling? Malen kan vara olika pa olika platser

och i olika kommuner.

Det behovs strukturerade metoder for att involvera
lokalbefolkningen och fa dem att kénna sig delak-
tiga i, och stolta 6ver, utvecklingen pa resmalet. Det
handlar om allt frin samhallsplanering till utveck-
ling av nya produkter och tjanster och marknads-
foring. Lokalbefolkningen &r ofta resmalets basta
ambassadorer och otroligt viktiga for vardskapet pa
plats. Deras roll behover synliggoras.

Goda exempel finns att hdmta fran samhillsplane-
ringen dér etablerade metoder redan finns for att
involvera medborgarna. Kommmunerna kan exem-
pelvis undersoka nojdheten hos lokalbefolkningen
utifran turistiskt viktiga fragor. Att systematiskt
involvera lokalbefolkningen i utvecklingen av
besoksnaringen gor att eventuella intressekonflikter
som uppstar kan avvarjas. Det dr lokalbefolkningen
som definierar nér turismen blir ett problem.

Foto: Pernilla Ahlsén
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En del av Sapmi

Sveriges arkiska resmal ar en del av Sdpmi, Sveriges
urbefolkning samernas traditionella bosattnings-
omrade. Det innebar att i princip hela resmalet

ar renbetesland dar 32 samebyar (fjallsamebyar,
skogssamebyar och koncessionssamebyar) bedriver
renskétsel, fran fjall till Bottenvikens skargardsoar.
Samisk kultur ar en viktig reseanledning fér manga
besokare som vill lara sig mer om urbefolkningen.
Inom resmalet finns ménga aktiva samiska besok-
snaringsentreprendrer. De &r viktiga kulturbarare.

Renskotsel ar en naring som i Sverige &r forbehal-
len samebyarna enligt lag. Renen ar det samiska
samhallets viktigaste kulturbarare och resurs. Renen
har ett stort behov att strova fritt och beta ostort, det
kraver forstaelse och hansyn fran alla som vistas i
renbetesland. Det &r reglerat via rennaringslagen
(1971:437) hur saval naringsidkare som privatperso-
ner ska vistas i och bruka skog och mark pa ett satt
som inte stor renen.

Nar turismen vaxer fort i ett omrade, far det ibland
konsekvenser for rennéringen. Darfor ar det viktigt
med en ansvarsfull utveckling som mgjliggor att
rennaring och bescksnaring fungerar sida vid sida.
Kunskap och kompetens runt rennaring, samisk
kultur och renens beteende hos samtliga besoksna-
ringsféretag i regionen bor sékras upp. Ett sddant
arbete maste involvera samebyar, samiska insti-
tutioner, myndigheter och organisationer. Ett tatt
samarbete med Naturvardsverket, Region Norr-
botten, lansstyrelse och kommuner behovs i syfte
att hitta samarbetsformer och informationsvagar
mellan vara olika niringar.

Traditionella kunskaper
och sedvanor

Savél internationella som nationella besokare efter-
fragar méten med, eller upplevelser som bygger

p4, lokal och traditionell kunskap. Darmed finns

det inom bestksniringen en potential f6r kunskaps-
barare att formedla och 6verfora ett larande for
hallbar utveckling. Det &r darfor viktigt att vérna,
respektera, bevara och bibehalla kunskaper, inno-
vationer och sedvanjor hos ursprungliga och lokala
samhallen med traditionella livssatt i vart arktiska
kulturlandskap.

Efterfragan skapar stor och tydlig utvecklingspoten-
tial for samiska néringsgrenar med platsens besoka-
re som drivkraft. Arbediehtu ar samisk traditionell
kunskap som 6verfors fran generation till genera-
tion men som &r foranderlig och utvecklas dver tid.
I saval renskoétseln som omliggande samiska na-
ringsgrenar utévas den traditionella kunskapen.
Den tornedalska och annan platsspecifik kultur
besitter traditioner och kunskaper som lockar rese-
nérer. Den arktiska kulturen &r hogintressant.

Napteks Utredning av status och trender rérande lokal
och traditionell kunskap i Sverige pekar pa att risken
for kunskapserosion &r stor. Merparten av arbetet
som handlar om lokal och traditionell kunskap ge-
nomfors genom ideella krafter och privata initiativ.
Samordningen &r i det ndrmaste obefintlig och
incitamenten likasa. Har har besoksnaringen moj-
lighet att bade svara upp mot potentiella besdkares
efterfrdgan, men dven bidra till en hallbar forvalt-
ning av det platsspecifika immateriella kulturarvet.
Genom att nyttja traditionell kunskap och sedvanor
profileras dven den lokala platsen.

Okad kunskapsturism kopplat till det lokala kul-
turarvet skapar dkad konkurrenskraft for det lokala
hantverket och livsmedelsproduktion.

Dialog med berorda

I samhallsomvandling och fragor som ror exem-
pelvis markanvandande och exploatering behéver
kommunerna systematiskt involvera samtliga
néringar som nyttjar markerna for att hitta samsyn
och synergier. Vi kan och bér visa pé goda exempel
pa samarbeten, fran alla vara néringar. En gemen-

sam insats och ett gemensamt ansvar ar nédvandigt.

Skogen bidrar till utveckling och forutsattningar att
leva och bo pa landsbygden. Den ger ravaror, attrak-
tiva livsmiljder, rekreation, halsa och valbefinnande.
Den bidrar ven till att bevara och utveckla vart
immateriella kulturarv samt att den utgor infra-
struktur for en vixande bestksnaring.

For att nd uppsatta mal behovs bade mer samverkan
mellan skogens aktorer och ckad kunskap. Strategi
for Norrbottens regionala skogsprogram ger mojlig-
het for myndigheter, berdrda naringar, skogségare,
kommuner, akademi och intresseorganisationer har
i Sveriges storsta skogslédn att engagera sig tillsam-
mans for att nd uppsatta mal.

Sy

Under insatsom-
rade Respektera
ska vi:

O Forddlabade vard-
skap och gastskap.

[0 Arbeta for 6kad
kunskapsturism
kopplat till lokala
traditioner och
kulturarv.

[0 Strava efter
samarbete och
fora dialog med
lokalbefolkning.

[ Fora dialog med
omsesidig respekt
for andra areala
nidringar sasom
skogsindustri,
vindkraft, gruv-
drift, rennéring,
med mera.
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Strategiskt insatsomrade: Balansera

Besoksndringen ett viktigt verktyg for

att skapa forutsdttningar for en levande
landsbygd. Den bidrar till att skapa ba-
lans mellan de tre aspekterna av hallbar-
het — det sociala, det lokalekonomiska och
platsens miljomadssiga forutsdttningar.

Besoksnaringen - ett verktyg
for hallbar utveckling

Fa néringar har ett s utpraglat hela-landet-perspek-
tiv som besdksnéringen har. Konkreta samarbeten
mellan regioner, resmal och foretag har mojligheten
att ge upphov till nya och innovativa 16sningar som
skapar 6kad attraktionskraft i form av turistproduk- g
ter och upplevelser pa platsen. Naringen bidrar dven
till skydd och underhall av natur- och kulturmiljéer,
da dessa miljGer ofta ar en del av attraktionskraften
enligt Ett land att beséka — En samlad politik for hall-
bar turism och vixande besdksndring (SOU 2017:95).
Besoksnaringen &r en katalysator for tillvaxt och har
med stor sannolikhet fler beréringspunkter med
samhalle och 6vriga branscher &n ndgon annan
néring. Den dr ddrmed viktig pa saval lokal som
regional niva for utvecklingen i landsbygdsomraden.

Ett av de fyra 6vergripande malen i Regional utveck-
lingsstrategi 2030 (RUS:en) handlar om Hég livskvali-
tet i attraktiva livsmiljéer. Har ar besdksnaringen med
som en férutsattningsskapare for maluppfyllelse.

Tack vare besoksnaringen kan en viss typ av ser-
vice bibehéllas och utvecklas som ocksa kommer
lokalbefolkningen till nytta. Om platsen saknar ett
stort lokalt kundunderlag kan det kompenseras av
kopstarka besckare. Statliga utredningar visar pa
tydliga synergier mellan lokal service och turism

Foto: Andy Anderson
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ilandsbygdsomraden. Dar pekas dven besdksna-
ringen ut som viktig for att skapa mojligheter till
forsorjning och nya arbetstillféllen.

RUS:en pekar ut en stor utmaning i att fa unga
kvinnor att stanna i, eller valja, Norrbotten som sin
hemvist. Aven hir ar var niring en nyckelbransch
genom att bidra till en positiv sysselsattningsgrad
for unga och utrikes f6dda, en annan malgrupp
som regionen definierat som kritisk att fa i arbete
och stanna kvar. Var internationella miljo gor att
global och nyutexaminerad arbetskraft fort kan
komma in pa samtliga nivaer hos véra foretag, fran
chefspositioner till instegsjobb.

Besoksnaringen visar pa goda exempel for andra
néringar och branscher nar det handlar om att

fa dessa malgrupper i 6kad sysselsattning och
vélja var region. Detta giller dven jamstalldhets-
fragor dar néringen ar en av de mer jamlika om
man tittar till sysselsattning, andel féretagare och
nyetableringar. Besdksnaringen balanserar och
kompletterar Norrbottens traditionellt mansdomi-
nerade basnéringar. Det bidrar till en mer varierad
och attraktiv arbetsmarknad.

Platsens attraktivitet &r viktig for att motverka
utflyttning och locka nya bosattare. Arbetstillfallen,
serviceutbud och rekreationsmojligheter ar aspek-
ter som paverkar flyttbeslut. Det ar tre omraden
dér besdksnéringen bidrar i allra hégsta grad.

Via resmalets gemensamma varumarkesarbete ar
bestksnaringen med och arbetar for framtidstro
och en ¢kad stolthet for platsen. Lokalbefolkning-
en visar garna platsens hantverk och traditioner
for besokare, nadgot som okar forstielse for andra
kulturer och bidrar till 6kad mangfald.
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Via resmaélets starka och kdnda bestksanledningar
skapas ringar pa vattnet och nya etableringar vaxer
fram. Besoksnaringen med och driver utveckling
av lokala produkter och kan stérka vidareutveck-
lingen av smaskaliga grona naringar. Livsmed-
elsproduktion &r bara ett av manga exempel. Har
finns spannande framtida samarbetsformer.

Inkomst aret runt

For en héllbar utveckling inom regionen kravs ett
arbete for att utveckla och starka aret-runt-verk-
samhet inom besdksnéringen. Manga foretag

har utmaningar att under en, eller i bésta fall tva,
sasonger tacka de arliga fasta kostnaderna. Verk-
samheterna behéver kanske stanga ner delar av
aret och blir ekonomiskt ineffektiva. Det paverkar
servicenivaer och dven platsens attraktivitet.

Aret runt-verksamhet 3r ocksa med och bidrar till
kompetensforsorjning pa ett positivt satt. Allt fler
kan fa sysselsattning hela aret vilket gor att fler
ocksa véljer att bosétta sig pa platsen. Darfor ar
det viktigt att systematiskt arbeta med att styra
besdksstrommar, via produktutveckling, aktiv
marknadsforing av sdsonger och gemensamma
strategier runt saker som ror hur, nér och var beso-
karna i regionen tar del av det turistiska utbudet.
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Besoksforvaltning — att
organisera det oorganiserade

Att planera for och hantera platsens besdkare ar en
viktig del i det lokala arbetet med att 14gga en grund
for hallbar turism och vixande besoksnaring. Detta
galler stader, samhallet, landsbygd eller skyddade
naturomraden. Att férvalta en plats har utmaningar.

De bestkare som reser organiserat, som koper tjans-
ter och upplevelser av bescksnaringsforetagen, ska
fa hjalp av det lokala vardskapet for att fa kunskap
och insikter. Besokaren ges mojlighet att bidra till
platsen genom att agera ansvarsfullt och hallbart.
Att na fram till de om reser och bor pa egen hand, de
oorganiserade bestken, dr en gemensam utmaning.

Besoksforvaltning — lokalt, regionalt och nationellt
— kraver verktyg och metoder pa plats innan ett for
stort besdkstryck uppstatt. Utan en plan for var, nar
och hur det passar med besdk, riskerar resmalet att
tappa kontrollen 6ver resestrommar och beséksmal,
med hart utsatta naturomraden och stérningar i
friluftslivet eller renniringen som f6ljd. Arbetsmo-
deller kravs for att styra, leda och hantera besdken
for att besokarens upplevelse blir basta mojliga
parallellt med ett vardeskapande for lokalsamhallet.
Darfor behovs flera aktorer som tillsammans tanker
och agerar nytt. Stédstrukturerna bor besta av savél
relevanta aktorer som nationella, regionala och loka-
la myndigheter som civilsamhalle, bestksnaring och
néringslivsframjare.

Besoksforvaltningen bygger pa att 1ara och samla
kunskap om var utmaningar uppstar och for att med
stod i olika verktyg paverka besoksstrommar. Nagra
l6sningar kan vara alternativa bestksmal dn de mest
kénda, att sprida ut besok 6ver aret eller platser

som ar anpassade och har kapacitet att exempelvis

Foto: Carl-Johan Utsi

hantera ett 6kat besokstryck under hogsasong. Det
finns all anledning att tro att Norrbottens skyddade
omraden blir mer eftertraktade i framtiden. Darfor
behovs det lokala besoksstrategier for de oorgani-
serade besdken med syfte att langsiktigt vdrna om
bade natur- och upplevelsevarden. Dessa bor dven
sakerstalla de nationella mélen for friluftslivet.

I begreppet och ansvaret for besoksforvaltning ligger
aven en mojlighet att forverkliga bestkspotentialen

i nationalparker, naturreservat och andra skyddade
omraden. Storsta mojliga lokalt vardeskapande for-
utsatter ett gott samarbete mellan férvaltningsak-
torer och besoksnéringen, utifran god rollforstaelse
och arbetsférdelning.

Fran oklarhet till tydlighet

Markanvandningen i Norrbotten &r komplex. Olika
verksamheters behov av naturen som resurs och
infrastruktur leder i 6kad takt till intressekonflikter.
Till detta kan aven tillforas konflikter mellan globala
klimatmal och lokala miljomal. Oklarheter ger
utrymme for olika tolkningar som i sin tur riskerar
att leda till infekterade motsattningar, langa utred-
ningsprocesser och darenden som tas till domstol.

Reglering av markexploatering ar viktig for att skyd-
da och varna kénsliga arktiska ekosystem, attraktiva
livsmiljoer, arktiska kulturlandskap och rennaring.
Olika néringar stélls mot varandra, och olika natur-
och kulturintressen mot exploatering och samhalls-
utveckling.

Effektiva metoder och verktyg for att hantera dessa
intressekonflikter saknas idag. Det ar ocksa oklart
vem eller vilka som pa ett 6vergripande plan har
mandat och ansvarar for samordning eller sam-
manvagning av de olika intressen som goér ansprak
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pa markomraden. I dagsléget ar det ménga génger
upp till aktérerna sjalva att ansvara for samordning
och skapa forutsattningar for en gemensam utveck-
ling. I detta sammanhang ar samradsforfarande en
otydlig metod dar olika intressenter gar in i proces-
sen med olika utgangslagen och forvantningar pa
grund av oklara roller, mandat, regelverk och ansvar.

Situationen leder till att olika markansprak, oklar
maktfordelning och malkonflikter motverkar varan-
dra. Det forsvarar s&val besoksnaringens som andra
berdrda néringars utveckling, och dr samtidigt en
grogrund for konflikter. Nordiska ministerrddet pe-
kar i sin rapport Tourism, nature and sustainability pa
utmaningar i form av att lagstiftningar och regelverk
runt natur- och markanvandning i Sverige omges av
otydligheter och grazoner.

Besoksnaringen behover langsiktig tydlighet, klara
regelverk och ett lagrum att luta sig mot for att vaga
satsa och etablera permanenta, 1angsiktiga anlagg-
ningar i omraden dar riksintressen krockar. Nar
otydlighet och oférutségbarhet rader, uteblir viktiga
investeringar. Det finns behov av en 6vergripande
aktor med helhetssyn och helhetsansvar f6r mar-
kanvandning som kan sammanvéga olika intressen
och regleringar som paverkar platsens utveckling.
Genom samordning och avvigning kan forutsatt-
ningar for en hallbar utveckling skapas.

Mbojligheten att reglera besokstrycket pa vissa plat-
ser vid vissa tider genom begransat antal besékare
ar en forutsattning for en hallbar besoksférvaltning.

Under insatsomrade
Balansera ska vi:

O Pavisa hur besoksnéringen ir ett verktyg
for hallbar samhillsutveckling.

[ Utveckla och stiarka mojligheter for aret
runt-verksamhet inom naringen.

O Aktivt arbeta for en gemensam och struk-
turerad besoksforvaltningsstrategi.

[ Arbeta for tydlig lagstiftning och regelverk
runt natur- och markanvandning.
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Strategiskt insatsomrade: Planera

En tydlig malbild for sin verksamhet och
en handlingsplan som beskriver vigen dit
dr en forutsdttning for ansvarsfullt fore-
tagande. For att skapa forutsdttningar for
ndringens fortsatta hadllbara utveckling
behavs stod fran aktorer pa bade interna-
tionell, nationell, regional och lokal niva.

Att forhalla sig till omvarlden

Besoksnaringen &r en bransch i standig forandring.
Den bestar av globalt sammanvavda vardekedjor
som paverkas av omvarldshéndelser. Inte minst
pandemin larde oss att bevaka andringar i omvérl-
den och fatta snabba, insiktsdrivna beslut.

Besoksnaringen behover arbeta strategiskt med
omvérldsbevakning, analys och insikter, det vill

sdga samla in och analysera kritisk information om
de omvérldsfaktorer som paverkar verksamheten,
kundbeteende och slutligen préva foretagets an-
passningsformaga. Har spelar den regionala
besoksnaringsorganisationen en viktig roll och
behover resurser for att systematiskt inhdmta, bear-
beta och dela information om omvérlden som har en
direkt inverkan pa resandet till resmalet.

Statistik och matningar ger oss vardefull informa-
tion om gésterna pa plats och kan peka ut trender
som ger oss indikationer om resendrernas bete-
enden och kommande efterfragan. Det ar viktigt

att fortsatta utveckla matmetoder, analysera och
konsekvensbehandla insamlad data, for att paketera
och nyttja den i kunskapsspridande aktiviteter som
kommer alla aktorer i turismens ekosystem till gagn.

Till skillnad frdn manga andra branscher dér tillvaxt
eller omsattning mats i produktion &r det svart

att mata en néring som baseras pa konsumtion. Be-
soksndringen utgor en natverksekonomi bestaende
av flera olika branscher vilket innebar stora utma-
ningar med att f& fram relevant och sammanstalld
statistik pa lokal, regional och nationell niva. Darfér
ar det viktigt att hela tiden vara beredda pa utvérde-
ring av métmetoder och paverka utvecklingen.

Planera for besokare

Lokala turistiska 6versiktsplaner eller masterplaner
ar fundamentet for en framgangsrik besoks{or-
valtning. Via aktiv besoksforvaltning sakerstélls ett
hallbart satt att planera for och hantera platsens
besokare, forverkliga besokspotentialen och badda
for att besokarens upplevelse blir bra parallellt med
att den gor nytta for lokalsamhallet.

Bestksnéringen behover en tétare samordning med
det kommunala och regionala tillvaxtarbetet, inte
minst vad galler samhallsplanering. Besoksnéring-
ens behov bor beaktas i det kommunala planarbetet.
Pa sa vis byggs kapacitet for att hantera besokare
utifran platsens forutsattningar och villkor. Med
gemensamt arbete skapas potential att locka fler
besdkare som bidrar med nya lokala intakter.

Det ar svart att forutse var ett besoksnaringsforetag
etablerar sig. Vem hade till exempel ar 2009 kunnat
forutse att det lilla samhaéllet Harads i Bodens kom-
mun tio ar senare skulle vara en fixstjarna pa den
globala resenarens karta?

En framgangsrik samverkan med besoksnaringen
bygger pa en intern samordning i kommunen
mellan ansvariga for naringslivsframjande, resmals-
utveckling och samhaéllsplanering. Intressekonflikter
kan uppsta, bade internt i den kommunala plane-
ringen och externt med andra aktérer. Kommuner

Foto: Fredrik Broman
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som redan arbetar aktivt med turistiska oversikts-
planer anger att det &r svart att fa sma foretag

att engagera sig och att en tydlig foretradare for
néringen behovs enligt SKR:s rapport Bes6ksndring i
samhdllsplaneringen (2018).

En tat dialog dr nodvéndig for att lyckas, men sma
foretag har séllan tid eller resurser. I rapporten
Rekommendationer for att stdrka beséksndringen pa
landsbygden (2020) pekar Jordbruksverket pa den
regionalt samordnande turismaktéren som sérskilt
betydelsefull for att patala besoksnéringens behov i
den kommunala planeringen.

Genom att bestksnaringen involveras i planarbetet
far de 6kad kunskap om kommunala processer
gillande plan- och bygglagar. Insikter som tas med
i foretagens fortsatta utvecklingsarbete. Okad kun-
skap ger ocksa ckad samsyn.

Ytterligare en férdel med turistiska dversiktsplaner
ar mojligheten att identifiera nya potentialomra-
den av turistiskt varde och avsatta resurser for att
utveckla dessa. Via planerna kan kommunerna dven
agera proaktivt vid nyetableringar och underlatta
for foretagsexpansioner. Kan kommunen erbjuda
snabba plan- och bygglovsprocesser underlattar det
en lokal besoksnaringsutveckling.

Enkelt att driva foretag

Besoéksnaringen ar en myndighetsintensiv néring,
med koppling till flera politikomraden. Det staller
stora krav pa den enskilde foretagaren, som ofta har
sma resurser och mojligheter att hélla sig uppda-
terad pa fordndringar, ansékningsprocesser och
komplexa regler som berér verksamheten.

I nationell Strategi for héllbar turism och vixande
besoksndring beskrivs mervardet av tydlighet och
samordning inom de politiska omraden som ror
besoksnéring. Strategin uppmanar till nya arbetssatt
som framjar besoksnaringsforetagens behov. Pa
regional niva finns exempelvis AGON - Accelererad
Gron Omstdllning i Norrbotten — dar Luled Business
Region och Lansstyrelsen Norrbotten driver ett
natverk for att accelerera lanets grona industri-
omstallning. Forslagsvis genom effektivisering av
tillstandsprévning och uppdaterad regeltillampning.

Malet &r att Norrbotten ska vara en testgeografi

for framtidens tillstdnd och regler. Motsvarande
process kan drivas for turism- och bestksnéringsut-
veckling. Att aktivt verka for férenklade tillstand och
regler i var néring &r ett paverkansarbete som bor
goras tillsammans med andra berérda regionala och
nationella parter.

I de lagrum som direkt berdr bestksnaringen men
ocksa vara besokare finns bland annat allemansréat-
ten, rennéringslagen och terrangkorningslagen. Att
resmalets foéretag och besdkare ar val palasta, kun-
niga och féljer férordningarna, behover sakerstéllas.
Besokarna behover ocksa fa ratt forutsattningar och
information sa att de kan ta sitt ansvar.

Besodksnaringen behéver 6ka sin kunskap om de
lagrum som direkt eller indirekt paverkar verksam-
heten. Vissa lagar kan ur besdksnaringsperspektiv
ocksa behdva en 6versyn eller revidering for att
svara upp mot nya forutsattningar, vilket kraver ett
proaktivt paverkansarbete med andra berérda.

Vem far nyttja marken?

En stor andel av de arktiska upplevelser som aktivi-
tetsforetag erbjuder bedrivs pa annans mark. I vissa
fall ar det statlig eller kommunal mark, i andra ar det
privata eller kommersiella markégare. Storre delen
av resmalet dr renbetesland som regleras via renné-
ringslagen. Detta ar viktigt for samtliga néringar och
privatpersoner att forhalla sig till. Marken brukas av
manga dar flera néringar tillsammans med frilufts-
liv samsas om naturen som tillgdng och resurs.

Markagare, renniring och beséksnaringsforetagen
behéver forstd varandras perspektiv och ramar f6r
att samverka pa ett strukturerat sétt. Det ger en
utgéngspunkt for att uppratta langsiktiga skriftliga
affarsavtal for ett héllbart brukande av naturen.

Det géller saval nyetableringar som redan inarbetade
foretag som saknar markavtal.

Réster hojs for forandring av allemansratten och be-
soksnaringen behover félja utvecklingen som drivs
av Okade pafrestningar till f6ljd av att turismen,
grona naringar och industrialiseringen tar fart.
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Infrastruktur — en knackfraga

Foretagen inom beséksnéringen har identifierat
reseinfrastrukturen som ett omrade som avgorande
for deras fortsatta utveckling, inte minst i lands-
bygdsomraden. Den ansvarsfulla resenérens krav
och forvantningar pa en héllbar, trygg, tillgénglig
och fungerande infrastruktur pa plats bidrar till
prioriteringen kopplat till ett attraktivt resmal. Ett
langsiktigt och kontinuerligt arbete for att saker-
stélla, planera och investera for infrastrukturen
kravs. Aven hir 4r samverkan ett nyckelord — manga
parter pa nationell och regional niva behover ta sitt
ansvar pa resan mot att bli ett resmal i varldsklass.

HALLBAR KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA

Den medvetna och ansvarsfulla resensren ar en
vaxande malgrupp som gérna vill minska sina
avtryck. En vaxande och synkroniserad buss-, flyg-
och tagtrafik i Norrbotten underléttar for besokaren
att gora hallbara transportval under sin resa. Nar ett
resmal vander sig till en internationell besokare 6kar
kraven pa attraktiva satt att ta sig runt eller mellan
narliggande bestksmal. Detta stéller ansprak pa
samordning av trafikslag och anslutningar. Det finns
samordningsvinster att uppna, ett sddant exempel
ar Regionala kollektivtrafikmyndighetens initiativ
AkerBir som bland annat rymmer en ny trafikkarta.

Beséksnaringens utveckling ar beroende av ett
samspel mellan privata och kommersiella akt6-

rer, saval som offentliga medel och investeringar.
Besokarnas upplevelser skapas ofta pa platser som
framjas av offentliga investeringar, dar transporter
och infrastruktur ar en viktig del. En konstruktiv och
affarsdriven samverkan mellan privat och offentlig
sektor paverkar naringens utveckling.

Regional utvecklingsstrategi 2030 (RUS:en) har pekat
ut Hallbara transporter och tillginglighet som ett

av regionens prioriterade omraden infér 2030. Det
galler for de som bor och verkar pa platsen, och ar
aven en forutsattning for att bestksnaringen, en av
de prioriterade nédringarna, ska kunna utvecklas.
Men utmaningarna ar manga. Fler internationella
direktflyg behovs da de dr mer héllbara ur ett
klimatperspektiv, men aven ur ett ekonomiskt per-
spektiv for resendren. D& internationella fardsatt ar
begriansade, maste ett fortsatt strukturerat flygeta-
bleringsframjande arbete goras.

Naringen kan verka pa platser som ligger langt fran
resenoder som flygplatser eller jarnviagsstationer.
Inom besoksnaringen pratar man ofta om Last Mile
Transportation och har finns en utmaning att hitta
innovativa, hallbara och gemensamma losningar,
mellan resenoden och slutmalet for resan.

Trafikplaneringen utgar ofta fran arsmedelfloden
vilket inte alltid visar det sanningsenliga behovet
vid de sdsongsbetonade trafiktoppar som besoksna-
ringen tenderar att bidra till pa ménga platser. Detta
behover synliggoras tydligare. Det finns en potential
i att framja utvecklingen av det samordnade trans-
portbehovet. Har kan besoksnéringen vara en viktig
spelare pad manga platser i regionen.

Besokare bryr sig séllan om kommun- eller land-
granser nar de reser. I Norrbotten, som &r det enda
lanet med landgranser till tva lander, blir detta extra
tydligt. Besokarnas huvudval av resvigar mellan de
nordligaste regionerna i Norge, Sverige och Finland
behover identifieras. Transferlésningar med mojlig-
het att boka och betala sin resa hela vigen oavsett
land, behover finnas. Likasa méjligheten att hyra bil
iett land och ldmna tillbaka i ett annat.

Foto: Per Lundstrém
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Aven inomregionalt finns arbete att géra. Savil mel-
lankommunala som regionala turiststrdk och noder
behover identifieras och utvecklas. Har behover

det sdkerstallas att besoksnaringen tar kontinuerlig
plats i planering, av savél kollektivtrafik som sam-
mankoppling mellan olika trafikslag.

Pandemin har lett till en 6kning av bilresandet och
forvantas oka ytterligare kommande ar. Anledning-
arna handlar om att man kénner sig tryggare och
mer flexibel att resa med bil. Fér Norrbottens del
ar vagnétets kvalitet ndra sammankopplat med
utvecklingsméjligheterna inom bestksnaringen.

Tagtrafiken till och inom resmaélet brottas dterkom-
mande med problem gillande férseningar och stopp

i trafiken, ofta med stora konsekvenser for resenéren.

Jarnvagsnatet ar sarbart da det ar enkelsparigt stora
delar av vagen och persontagen delar utrymmet med
malm- och godstrafik. Framvaxandet av Norrbotnia-
banan fran Umea till Luled kommer mojliggora for
framtidens besokare att vilja ett mer miljovanligt
fardsatt langs kuststrackan och kan dessutom knyta
ihop nya resmal med varandra.

Enligt Trafikverkets Prognos for persontrafiken 2040
kommer kapacitetsbristen pa jarnvéagen att kvarsta
atminstone fram till 2030. Besokare behover kdnna
sig trygga med att vélja tag som fardmedel, bade
till och inom resmalet. En utbyggd tagtrafik bor
prioriteras pa saval regional som nationell niva.

FOSSILFRITT RESANDE

En viktig pusselbit i arbetet for att nd klimatmalen
fram till 2030, &r fossilfria transporter. Med ett 6kat
antal bilresenérer uppstar nya behov. Har har Norr-
botten en stor utvecklingspotential.

Efterfragan pa publik laddinfrastruktur ar storre an
antalet elfordon som &gs av lokalbefolkningen. Detta
beror bland annat pa besdkare som reser med elbil,
men ocksa pé biltestindustrin. Andelen salda elbilar
okar for varje ar och enligt Stockholms handelskam-
mares Elbilar pa frammarsch — prognos éver framti-
dens fordonsflotta (2020) kan den svenska fordons-
flottan besta av upp till 65 procent elbilar ar 2030.

For att eldrivna fordon ska bli ett hallbart och kon-
kurrenskraftigt alternativ kravs rétt méngd och ratt
utplacerade laddstolpar, séval publika som kom-
mersiella. Darfér kravs en utbyggd publik laddinfra-
struktur med snabbladdare, speciellt 1angs de stora
fardstraken. Bestksmal ar bra knutpunkter i laddin-
frastrukturen dé det gar att erbjuda méjligheter for
besokare att ta del av platsens utbud eller utforska
seviardheter samtidigt som bilen laddas.

Flygbranschen rustar nu for eldrivna flygplan. Om
elflygplan gor det méjligt att producera passagerar-
platser till ett lagre pris &n traditionellt flyg uppstar
ocksa méjligheten att skapa nya flyglinjer. Detta kan
leda till ny efterfrdgan, nya resrutter och en mojlig
overflyttning av resor fran bil, tag och buss. Norrbot-
ten, som har ett relativt tomt luftrum och samtidigt
ett flertal mindre flygplatser skulle kunna utgora

en utmarkt testarena for regionala elflygslinjer, inte
minst med tanke pé regionens viderforhallanden.

Arvidsjaur, Gallivare och Pajala flygplatser 4r med i
Gron Flygplats — ett klimatprojekt som enar de regi-
onala flygplatserna i Sverige for ett hallbart resande.
Elflygen banar ocksa vag for ett mer héllbart resande
mellan oss och vara grannlédnder. Mo6jligheten att
flyga i Ost-véstlig riktning i Norden kan paverka
besoksnéringen positivt. En stor del av utvecklingen

av elflyg sker inom ett brett nordiskt samarbete, och
det &r ytterligare nagot som talar till det regionala
elflygets framtid.

For att lyckas realisera dessa nya transportsatt
behovs en balans mellan savil offentliga och privata
projektfinansieringsmodeller som branschoverskri-
dande affarsmodeller. Samverkan maste dven har
ske pé olika nivaer i vart ldn men dven nationellt,
internationellt och mellan olika sektorer.

1*_""\
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LEDER, NATIONALPARKER, NATURRESERVAT
Behovet av leder for aktiviteter som till exempel
vandring, cykling, skidor och liknande ar stort. Den
hér typen av turism &ager ofta rum i nationalparker,
naturreservat eller andra skyddade omraden. I
Norrbotten finns 225 mil statliga leder och tillsam-
mans med de som drivs i privat eller kommunal regi
fordubblas strackan. Vintertid skapas dessutom nya
leder for skoter- och hundspannstrafik.

Norrbotten har atta nationalparker och drygt 430
naturreservat, dar olika regler och foreskrifter galler.
Totalt utgdr 25 procent av lanet skyddad natur, att
jamfora mot 12 procent i hela riket.

Redan innan pandemins utbrott hade intresset for
vandringsturism vuxit rejélt, bade nationellt och
internationellt, och det bara fortsétter 6ka. Det ger
flera konsekvenser for bescksnéringen. Dels dkar
malgruppen Ny i naturen markant, med oerfarna
bestkare som behover stéd och vagledning. Dels 6kar
den oorganiserade turismen generellt dar besokarna
sjalva, utan lokal guide, fardas ldngs leder i vaglost
land. Besdkaren har ett eget ansvar att satta sig in
ivad exempelvis allemansratten och terrangkdor-
ningslagen innebar.

Okade besoksvolymer stiller krav pa ldngtgaende
gemensamma strategier for kunskapsspridning om

rattigheter och skyldigheter, informationspunkter
och utvecklad serviceinfrastruktur i anslutning till
leder. Vid planering och investering i nya ledomraden
ar dessa faktorer avgérande for en hallbar utveckling.

Framledes behovs ett gemensamt strukturerat och
framatsyftande arbete mellan besdksnéring och
ledfdrvaltare gallande exempelvis utveckling, kvali-
tetssakring, information och resor till och fran dessa
omraden. Naturvardsverket har, tillsammans med
andra nyckelaktorer, arbetat fram Nationellt ramverk
och samverkansmodell for vandringsutveckling vilken
bor implementeras i lanet.

Haparanda skérgdrds
nationalpark bildades 1995.

Foto: Lucas Nilsson
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F

DIGITAL INFRASTRUKTUR

Inom turistisk infrastruktur ar digital infrastruktur
en viktig pusselbit. Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvénda digitaliseringens mojligheter 2025 enligt
regeringens digitaliseringsstrategi. Hela landet ska
ha tillgang till en sdker och stabil digital infrastruk-
tur. Malet for 2020 var att 95 procent av hushallen i
Sverige skulle ha tillgang till bredband men andelen
i Norrbotten var endast 78 procent.

Region Norrbotten arbetar idag strukturerat pa flera
omraden for att 6ka anslutningsgraden. Utmaning-
en ar att de medel som avsatts pa nationell niva inte
tacker de utgifter som utbyggnad av bredbandsan-
slutningarna medfor. For besoksnéringen ar detta

affarskritiskt. Naringen maste ha ratt forutsattning-
ar att driva verksamhet pa avlagsna platser i lanet.

Besoksnaringen behover involveras i initiativ for
utveckling av saval mobil- som fast bredbandstéck-
ning. Med ambitionen om en attraktiv och konkur-
renskraftig landsbygd stérks férutsattningarna for
besoksnaringens hallbara utveckling.

Om satsningar pa regional reseinfrastruktur kom-
pletteras med utbyggd digital infrastruktur, ges
mojlighet till innovativa transportlosningar genom
exempelvis digitala tjdnster for samakning, anrops-
styrd busstrafik och forarlésa fordon.

51

El/ Under insatsomrade

Planera ska vi:

[ Arbeta systematiskt med statistik och
analys ihop med relevanta aktorer for att 6ka
naringens motstandskraft infor andringar
i omvarlden, likval utveckla underlag for
samhalls- och affarsutveckling.

O Verka for hallbara transportsitt och

tillgang till infrastruktur, bade fysisk
och digital.

[0 Medverka i att skapa ramverk och
strukturer for turism pa annans mark for
att sakerstalla 1angsiktighet och ett hallbart
nyttjande av platsens resurser.

O Arbeta for att besoksniring och besokare
tar plats i kommunala planer och strategier.
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Strategiskt insatsomrade: Innovera

Innovation dr en generell majlighet for att
l6sa utmaningar. Upplevelseinnovationer
dr kdrnan i beséksndringens konkurrens-
kraft. Med de utmaningar som ndringen
moter finns lopande behov av innovation
samt ett mer strukturerat samarbete runt
affdrskritiska utvecklingsfragor.

Affirer med gasten i centrum

Sveriges arktiska resmal har generésa och vardefulla
ravaror i form av natur, kultur och livsstil. Besoks-
néringen maste standigt arbeta med att vidare-
utveckla och féradla upplevelser och tjanster som
efterfragas av den ansvarsfulla och medvetna rese-
néren. For att attrahera den potentiella besokaren
behover utbudet stiandigt fornyas. Arbetet utgar fran
gastens behov och drivkrafter, foretagens innova-
tionskraft och platsens lokalspecifika forutsatt-
ningar. Parallellt med innovation av internationellt
gangbara reseanledningar skapas éven kringliggan-
de attraktioner som tillsammans bildar en helhet,
en drivkraft att resa just hit.

Manga mikro-, sméa- och medelstora foretag inom
bestksnéringen har utmaningar med att arbeta
l6pande och langsiktigt med affars- och produkt-
utvecklingsfragor da resurser och férutsattningar
saknas. Foretagsframjande insatser saknar ibland
den lilla foretagarens perspektiv. Aven affars- och
produktutveckling i projektform kan utgora ett
hinder da projekten &r tidsbegransade och insatser
ddrmed avstannar. Samtidigt kan projektformen
mojliggéra nya ovantade féretagssamarbeten som
frdmjar innovationsprocesser. Detta ar utpekat av
néringen sjalv och behover tas hansyn till framat.

Tillvéxtverkets rapport Hallbar produktutveckling

med fokus pa natur- och kulturturism pekar pa utma-
ningen med att generella foretagsframjande atgarder
inte passar de sma bestksnaringsforetagen som
alltfor ofta star utan innovationsstéd. Rapporten pe-
kar &ven pa vikten av en regional aktor som leder och
driver de anpassade metoder for affars- och produk-
tutveckling som smaféretagen kraver. Utover 6kad
kunskap om affarsutveckling, prissattning, digitalise-
ring, marknadsforing och férséljningskanaler behovs
okade insikter i internationella trender, marknader
och kundbehov. Framjarorganisationer och kommu-
ner ar viktiga aktorer for att stotta foretagen i detta.

En héllbar nitverksbaserad affars- och produktut-
vecklingsprocess inom besoksnaringen &r bero-
ende av skraddarsydda verktyg och metoder som
sakerstaller att de foretagsframjande insatserna ar
anpassade dven for de minsta foretagen. Det kraver
en regional samordning och en aktdr som aktivt och
langsiktigt driver och stéttar natverket.

Genom att bestksnaringens innovationsarbete
integreras med regionala och kommunala utveck-
lingsprocesser skapas forutsattningar for hallbart
omstéllningsarbete. Region Norrbottens strategi

for Smart specialisering ar ett av flera verktyg for att
sakerstalla integrationen. Med fordel kan kommuner
arbeta proaktivt for att stotta foretagens utveckling

— till exempel avsétta omraden for turism och aktivt
foresla affarsidéer som gynnar saval foretagaren som
den kommunala utvecklingen.

Pa nationell nivé finns férutsattningar att samordna
organisationer, myndigheter och foretag som tillsam-
mans arbetar for att starka utvecklingen av besoks-
néringen pa landsbygden. Insatser som samhallets

aktorer bor ta del av och implementera i lanet.

i

=
Ut ”ZNOVER A
Vecklq Yo
ut lffuc‘in den an:;)f/u/( ter
esSkarens " Sfulle

och {mo

€hoy idg,
’gon, v

Foto: Ted Logart



NORRBOTTENS BESOKSNARINGSSTRATEGI 2030

STRATEGISKT INSATSOMRADE: INNOVERA | 33

Upplevelseinnovation
och kunskapsutbyte

En nyckel till att fraimja innovation inom turism ar
att arbeta tvarsektoriellt och koppla samman kun-
skapsintensiva miljoer, aktorer i innovationsstdds-
systemet och besoksnéringen. Befintliga strukturer,
plattformar och innovationsarenor (inkubatorer,
acceleratorer och teknikparker) nationellt, regionalt
och lokalt har potential att anvéndas for kunskap
och innovation. Besoksnaringen behover ta plats pa
innovationsarenan, fler mojligheter behover beredas
och tillgangen till innovationsstod okas. Enligt
Region Norrbottens klusteranalys finns idag ett gap
mellan beséksnaringen och innovationsstddsys-
temet. F4 innovationsarenor har fokus pa upple-
velseinnovationer samtidigt som naringen saknar
information om méjligheterna att delta. Det gapet
bor 6verbryggas.

Det finns mycket att vinna pa att samarbeta med-

andra naringar for att skapa upplevelseinnovationer.

Exempelvis kan kulturella och gréna néringarna
ta del av besoksnaringens ingdende kunskaper i
besokarnas beteenden och behov. Samtidigt som
andra niringar har potential att vara medskapare
eller leverantdrer i nya upplevelser som breddar
resmalets utbud.

Maltidsturism &r en véxande reseanledning och en
barande bestandsdel av helhetsupplevelsen. Fler
aktorer inom granslandet livsmedelsproduktion,
foradling och besoksnéring behovs for att erbjuda
efterfragade maltidsupplevelser.
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Att hinna med det digitala taget

Digitaliseringen har inte undgatt ndgon och pa-
verkar kundbeteenden och resendrernas forvant-
ningar pa tillganglighet och service. Behovet av
dygnet runt-information kring allt fran dppettider,
priser och tidtabeller okar. Besoksnaringsforeta-
gen behover tillgangliggora praktisk information
parallellt med storytelling for att bade informera
och attrahera.

Foretag i gles- och landsbygd har behov av en digita-
liserad foretagsradgivning. Med distansoverbyggan-
de teknik erbjuds entreprendren tjansten oberoende
av tid och plats. P4 samma satt skapar digitalisering
av kommunala tjanster dkad tillganglighet. Detta &r
ett hallbart arbetssatt som minskar pafrestningar
gallande foretagens resurser och miljon.

Virtuella innovations- och utvecklingsmiljer kan
skapas for samverkan mellan nyckelaktorer. Har
kan nya tjanster och 16sningar kan utvecklas, testas
och utvarderas. Flera exempel pa testmiljoer finns i
besoksnaringsindustrin, dar digitala forum kombi-
neras med fysiska for att f& spanst och na ut bredare
mot saval andra néringar som besokare.

Big Data (bearbetning av stora méngder data) och AI
ar viktiga verktyg for att maximera innovation inom
attraktion, forséljning och upplevelser. Besoksna-
ringsforetagens nyttjande av ny teknik och digitala
lésningar &r en del av konkurrenskraften. Med 6kad
digital affarsformaga skapas forutsattningar till da-
tadriven och kostnadseffektiv marknadsforing. Med
data som strategisk resurs och anpassade digitala
verktyg effektiviseras verksamheten. Besoksnaringen
har behov gemensamma utbildningsinsatser, kun-
skapsdelning och lépande digitaliseringsprocesser.
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Datadriven och Al-baserad marknadsforing ar ofta
mer kostnadseffektiv och traffsaker jamf{ort med tradi-
tionell marknadsbearbetning. Utvecklingspotentialen
ar enorm, och besoksnaringsforetagens kunskap och
kompetens stérks lopande for att na full potential.

Tjanster och kompetenser inom bestksnaringen
kommer utvecklas och ibland ersattas av digitala och
automatiserade losningar. Foretagen behover sta
rustade infér kommande kompetensvaxlingar.

Detta bland mycket annat pekas ut i Region Norrbot-
tens strategi Smart specialisering, som belyser vikten
av att skapa digitala processer dar méanga aktorer
samverkar. Samtidigt sager strategin att det offent-
liga b6r mota nya kunskaps- och kompetensbehov
som digitaliseringen f6r med sig. Da sakerstalls den
digitala infrastrukturen. P4 samma satt lyfter RUS:en
digitalisering som en strategisk aktivitet for att lanet
ska fortsatta vara innovativt och konkurrenskraftigt.

Besoksnaringen har stor potential att utvecklas inom
digitala processer pa ett sétt som starker resiliensen
och rustar for framtiden.

Cirkular ekonomi

Besoksnaringen kan gynnas av principen om cirkular
ekonomi. Det som skiljer cirkuldr ekonomi fran
atervinning och kretslopp, som ménga arbetar med
idag, ar att den gar mot avfallsférebyggande och
minskat avfall i hela vardekedjan: fran idé till fardig

produkt och slutanvédndning av materialen. Processen :

bygger pa bade tekniska och sociala innovationer.
Delningsekonomi ar ett led i den cirkulara ekonomin.

Den nationella strategin Cirkuldr ekonomi — strategi
for omstdllningen i Sverige, beslutad av regeringen
2020, pekar ut riktningen och ambitionen fér en lang-

siktig och héllbar omstéllning av samhaéllet. Detta
ar en viktig del for att Sverige ska bli varldens forsta
fossilfria vélfardsland. Takten i arbetet med om-
stallningen till en cirkular ekonomi behover oka for
att nd milj6- och klimatmalen, liksom flera globala
héllbarhetsmal inom Agenda 2030.

Fokusomréden for Sverige inom cirkulér ekonomi:

« Hallbar produktion och produktdesign

« Hallbara satt att konsumera och anvénda
material, produkter och tjanster

« Giftfria och cirkulara kretslopp

« Drivkraft f6r néringsliv och andra aktérer som
framjar innovation och cirkuléra affarsmodeller

Konsumenternas vilja att ta ansvar for sin konsum-
tion okar. Det avspeglas i en méangd tjanster dar
konsumenten far hjalp att gora ratt exempelvis
appar som; erbjuder 6verbliven mat fran restau-
ranger, 1an av verktyg och produkter, rad for ater-
vinning. For bestkaren kan det handla om utldning
av fordon och annan utrustning som bara kommer
anvandas en gang. Malet d&r minskad nyproduktion
och effektivare resursnyttjande.

Delningsekonomi lampar sig val fér mindre foretag
som kan ga samman och gemensamt képa in saval
varor som tjanster. Det kan &ven bidra till en positiv
lokal utveckling exempelvis nér nagra mindre fére-
tag gar samman och delar pa en redovisningseko-
nom. P4 samma satt kan féretagen géra med dyrare
produktinkdp som exempelvis elcyklar, skotrar etc.
Delningsekonomi har en stark forankring i samhall-

en dar byagemenskapen i alla tider delat pa resurser.

Ett frimjande av naturliga och branschéverskridan-
de samarbeten 6kar forutsattningen for cirkulara
l6sningar inom bestksnaringen. Stéd och resurser

behovs for att arbeta mer innovativt och systema-

tiserat med detta omrade. En konkret handledning
kan visa vagen for foretag som vill ingd som en del
iplatsens cirkuldra ekonomi. Verksamheter kan
aven dra nytta av eget restmaterial, exempelvis
Camp Ripan som anvinder 6verbliven kaffesump
fran egna restaurangen i sina spaprodukter.
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Natverksekonomin
— besokarens vardekedja

Besoksnaringen som nétverksekonomi bygger pa
besdkarens konsumtion av varor och tjanster pa
plats. Ett ekosystem av tjanster — BO, GORA, ATA,
RESA, HANDLA. Denna vardekedja utgér infra-
strukturen i ett funktionellt resmal. Nar besokaren
spenderar pengar pa platsen skapas arbetstillfallen.
Pa sd vis dr besdksnéringen med och bidrar posi-
tivt till den lokala ekonomin. Samverkan inom den
turistiska virdekedjan formar olika foretagsnatverk
sammansatta utifran exempelvis en gemensam
malgrupp, utbildning, tema eller projekt. Om den
turistiska virdekedjan brister eller férsvagas paver-
kas hela natverksekonomin.

BESOKARENS
VARDEKEDJA
Tjéinster och service

pd ett funktionellt
resmdl

liustration
Swedish Lapland
Visitors Board

Besckarens behov av service - bo, dta, géra, handla, resa
- utgér kittet i det som definierar beséksnédringen som en
ndtverksekonomi best&ende av flera olika branscher.
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Det omgivande ekosystemet

For att kunna leverera en funktionell och attraktiv
vardekedja till besokaren &r besdksnéringen beroende
av ett omgivande sammanhang — ett ekosystem.

Tillvaxtverkets rapport Hallbar produktutveckling med
fokus pa natur- och kulturturism visar pa att besoks-
naringsfragorna ar relativt fristdende i férhallande
till 6vrigt regionalt tillvaxtarbete, med svag koppling
till regionala strategier. Rapporten visar pa behovet
av ett breddat perspektiv och utdkade samarbetsfor-
mer med omgivande aktorer i ekosystemet.

En gemensam ekosystemsyn med samordnad inte-
gration, kan med storre kraft bidra till foradling av re-
gionens unika potentialer och fungera som motor for
en hallbar utveckling. Tillsammans byggs smarta och
tillitsbaserade natverkskonstellationer som férutom
att skapa nya affarsmojligheter, arbetstillfallen och
foretag aven bidrar till att l6sa samhallsutmaningar.

En samordning av det omgivande ekosystemet gor
det mojligt for foretag att vara mer innovativa och
strategiska &n pa egen hand. Med ett fokus enbart pa
foretagen, det vill sdga turismens kérnverksambhet,
kommer hela den 6vergripande vardekedjan som
knyter samman turismen som industri saknas.

Huvudmalet bor alltid vara att stérka hela kedjans
vardeskapande och konkurrenskraft. Besoksnaringen
kan spela en viktig roll i flera processer pa bade lokal
och regional niva. Nar foretradare for bade foretag
och andra aktorer samlas, kan dessa tillsammans
bygga plattformar som aktivt fraimjar hallbarhet pa
flera nivaer och inom olika sektorer.

Nér aktorer fran besoksnaring, forskning, akademi,
offentlig verksambhet, ideell sektor och 6vriga samhal-
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let samlas skapas tkad forstaelse for olika verksam-
heter och dess forutsattningar. I forldngningen leder
detta till regional innovation och férnyelse.

Férdelar med samordnat ekosystem:

+ Nya kundsegment och produkter, t ex genom
att kontinuerligt skapa méjligheter av trender.

« Stéd att tillimpa principer fér h&llbar utveckling i
féretagens strategi och marknadsféring.

« Sénka kostnaden fér féretagen genom att dela
kostnader och férbdttra deras effektivitet.

+ Nya vdgar till finansiering och investeringar.
« Enklare att rekrytera kompetent personal.

« Samarbete, innovationer, nya affédrsmodeller
och kompetens.

+ Konkurrenskraft och kvalitet i produkter/tjénster.

« Bidrag till héllbar utveckling, jobbskapande och
diversifiering av néringslivet.

« Teknikutveckling, digitalisering, kvalitetsutveckling,
dataanvéndning fér analys och optimering.

+ Omvadrldsbevakning - riskreducering - resiliens.

Besé&ksndringens ekosystem
bygger pé en kérna av féretag
som vill géra affédrer - i sund
konkurrens - med en gemen-
sam mélbild och samverkan
som grund. Fér att kunna
leverera en funktionell produkt
till den potentiella besskaren
dr beséksnéringen beroen-

de av ett stérre omgivande
sammanhang av kommersiella
marknadspartners, féretags-
ticinster, myndigheter, utbild-
ningsinstitutioner, akademi
och forskning samt innova-
tionsmiljser.

Det regionala beséksndrings-
klustret bestdr av cirka 500
aktiva beséksndringsféretag-
are inom sektorerna bo, dta,
géra, handla och resa.

o

Lds analysen av Swedish
Laplands bes6ksndrings-
kluster pa swedishlapland-
visitorsboard.com.
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Ratt folk pa ratt plats

Kompetensforsorjning ar ett affarskritiskt omrade.

I forstudien som gjordes infor arbetet med besoks-
néringsstrategin pekades detta ut som ett centralt
omrade att prioritera. I uppfdljande undersckningar
ar omradet fortsatt an av de viktigaste komponen-
terna for naringens utveckling.

Kompetensforsoérjning ar aven ett utpekat fokusom-
rade i Regional utvecklingsstrategi 2030 (RUS:en) som
sarskilt patalar vikten av att inkludera de grupper
som idag star utanfor arbetsmarknaden. Har har
besoksnaringen en roll att spela da den relativt
snabbt satter unga, nyanlanda och nyutexaminerade
i arbete. Viktigt ar att poangtera att naringen inte
bara erbjuder sa kallade instegsjobb. Besoksnaring-
en ar i allra hogsta grad internationell dar global
arbetskraft kan arbeta p& samtliga nivéer.

Det viktigt att stérka foretagens professionaliering
vilket bidrar till kapaciteten att driva och utveckla
besoksnaringsverksamheten. Samtidigt ar det moj-
ligt for regionens olika foretagsframjande system
(ALMI, Nyforetagarcentrum, etc.) att sdnka trosklar-
na och ta tillvara potentialen hos blivande besoksna-
ringsentreprenorer.

Bestksnéringens méjligheter att attrahera kompe-
tens beror pé formagan att utvecklas som arbetsgi-
vare genom hela medarbetarresan — att attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avsluta pa basta satt.

Okad kunskap om vad som &r viktigt nir manniskor
véljer arbetsgivare eller bransch och hur foretaget
kan vi leva upp till férvéntningarna behévs.

Naturbaserad ekonomi dv.s. mineraltillgdngar och skogsbruksresurser samt
unik energiinfrastruktur, ér den ekonomiska ryggraden i Norrbotten.

Smart specialicering, S3

e
o—>

Arktiska
testbaddar

Energi-
teknik

Smart Smart
diversifiering diversifiering

diversifiering

Beséksndringen dr en viktig
kugge i utvecklingen av
regionen. | Region Norrbottens
strategi Smart specialisering
pekas beséksnéringen ut som
en av fem ndringar med stor
tillvéixtpotential och méjlighet
att bidra till den sammantagna
bilden av regionens konkur-
renskraft.

B3

Kulturella
och kreativa
ndringar

[T

Besoks-
ndringen

Smart
diversifiering

Smart
diversifiering

Andra stora BRP delen i Norrbottens ekonomi dr offentliga sektorn.
Stat, kommuner och landsting svarade f6r 42 procent av den totala sysselséttningen.

Smart samhdille

Samtidigt syns behovet av ny kompetens som inte
behovdes i naringen tidigare. Digitaliseringen och
automatiseringens framfart gor att vissa yrkesgrup-
per kommer bli 6verflodiga, medan andra blir 4n
viktigare. Helt nya yrken uppstar nar ménniska och
maskin samarbetar.

Besoksnaringen bor halla sig uppdaterad om affars-
kritiska kompetenser for fortsatt utveckling och
starkt konkurrenskraft.

liustration: Swedish Lapland Visitors Board / Smart specialisering i Norrbotten

Det finns roller och uppgifter som ar svara att auto-
matisera. Kreativitet, social kompetens och percep-
tionsforméaga kommer att 6ka i varde, liksom mer
komplexa uppgifter som problemldsning, att 1asa av
gastens behov i enskilda situationer.

Ytterligare en utmaning ar forestdende genera-
tionsskiften. Inom cirka tio ar kommer manga for
resmalet profilerade anldggningar att behéva byta
agare. Med detta foljer bade risker och méjligheter.
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Vardefull kunskap, erfarenhet och kompetens ris-
kerar forsvinna fran néaringen och nya generationer
behover introduceras.

Enligt RUS:en ar det centralt att hitta, utveckla och
behalla kompetens och expertis for Norrbottens
attraktion och konkurrenskraft. Alla aktérer inom
turismens ekosystem bor vara proaktiva, utveckla
arbetssatt och samverka mellan olika kompetenser
och sektorer. Ett mer aktivt internationellt rekryte-
ringsarbete i syfte till varaktighet genom inflyttning
kommer att krévas for fler invanare i lanet.

Relevanta utbildningar

Idag saknar Norrbotten utbildningar inom alla
utbildningsnivaer (gymnasieskola, eftergymnasial
utbildning, yrkeshégskolor och universitet/hogskola)
for besoksnaringen. Det &r ett potentiellt hot mot
néringens tillvaxt. De som maste lamna lanet for
utbildning kommer kanske inte tillbaka nar de ar
fardigutbildade. Detta bor atgardas.

Besoksnaringsforetagen vill se en tydligare linje mel-
lan olika utbildningsnivaer. Framfor allt bor utbild-
ning pa akademisk niva sakerstallas inom lanet.

De sa kallade collegekoncept inom vard och teknik
som utvecklats i lanet kan med fordel aven omfatta
besoksnaringen. P4 sa sitt skapas en plattform for
samverkan mellan kommuner, utbildningssamord-
nare, foretag och fackliga organisationer.

Digitaliseringen medfor ocksé mojligheter till ett
mer flexibelt larande pa distans, som med fordel
kan kombineras med praktik och arbete.

For att mota upp en rad behov inom besoksnaringen,
inte bara gillande kompetensforsérjning, behover
ett ndrmare samarbete knytas med forskarvarlden.
Att proaktivt uppvakta forskarvirlden med idéer och
uppslag gallande foretagsnara fragor att undersoka
kan vara avgdrande for fortsatt utveckling.

Foto: Sven Burman
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Investeringar

Andra kritiska faktorer for utvecklingen av lanets
bestksnéring ar investeringsvilja, investeringsbe-
hov och investeringsméjligheter. Dessa behov finns
pé flera nivéer, exempelvis nédvandiga regionala
och i vissa fall nationella investeringar i turistkri-
tisk infrastruktur, men ocksa direkt till foretagen i
besoksnéringen sasom etableringar, ombyggnationer
och omstruktureringar eller utékande av befintliga
verksambheter.

Nar besoksnaringen ska vara med pa omstéallningen
mot en mer fossilfri verksamhet kommer stora in-
vesteringar kravas. Det géller byggnader, vatten- och
energiforsorjning saval som fossilfria maskinparker
for de foretag som idag bedriver till exempel skoter-
eller annan fordonsturism. Offentliga stimulansstod
kommer spela en stor roll, liksom méjlighet till
fordelaktiga foretagslan. Det finns dven ett behov av
finansiering som framjar innovation och tillvaratar
mojligheterna i teknisk och digital utveckling. Ibland
ror det sig om offentliga investeringsmedel, men det
finns ocksé behov av privata investerare.

En viktig aspekt for att besdksnaringsforetag ska
kunna véxa och utvecklas &r att det finns villkor som
mojliggdr finansiering och 1an. Forskning visar att nér-
het till bankkontor har en positiv inverkan pa antalet
nybildade foretag och langre avstand till bankkontor
innebér sdmre tillgang till investeringskapital. Nar
lokala bankkontor laggs ner férsamras lokalspecifik
kdnnedom om affarsméjligheter, affarsplaner och
aterbetalningsférmaga. Detta kan leda till finansie-
ringsproblem sarskilt f6r smé foretag. Ansdkningar
for att finansiera till exempel en investering i lokaler
pé en mindre ort avslas ofta eftersom byggnaden, nér
den &r klar, inte har ett fastighetsvarde som uppfyller
bankens krav pa sakerhet.

Nar besoksnéringen pa landsbygden vaxer kommer
fler bostader behovas. I en del kommuner ar det
svart att finna fastighetsdgare som investerar. Dessa
har 4ven utmaningar med finansiering nér det
bedomda fastighetsvardet underskrider byggkost-
naden. Det kan dven saknas mark for byggande.
Kreditbeslut styrs till stor del av regelverk som inte
gar att paverka lokalt. Besoksnaringen, tillsammans
med kommuner och regionen, bor i en nara dialog
med banker och foretagsframjare bidra till att sprida
budskapet om platsens attraktivitet, marknadspo-
tentialer och framtidsforutsattningar.

Det finns ett behov av att identifiera och bygga nat-
verk dar lane- eller finansieringsinstitut, investerare
och néaring mots pa ett fruktbart sétt. Besoksna-
ringen behover ocksa ta plats nar investeringsstod
och olika finansiella medel utlyses pa nationell och
regional niva. Besoksnaringsframjarna bor erbjudas
kunskap, information och paverkan.

I Sveriges export- och investeringsstrategi pekar
regeringen pa att det krévs en fortsatt samlad stra-
tegisk ansats om export- och investeringsframjan-
det ska ge storsta mojliga nytta for foretagande och
sysselsattning i hela landet. Utvecklingen av svens-
ka bestksmal och marknadsforingen av Sverige

som en attraktiv turistnation utomlands prioriteras,
bland annat vad galler naturturism. St6d till turism-
och besoksnaringsforetag utvecklas inom ramen

for regional exportsamverkan. Regeringens strategi
beskriver dven att Sveriges fortsatta och stérkta hall-
barhetsprofil kan ge viktiga konkurrensfordelar. Fran
norr till séder finns bland annat samtidskultur och
kulturarv, unik natur och storstadsliv, nya saval som
traditionella evenemang som bidrar till den samlade
Sverigebilden och attraherar viktiga malgrupper.

{‘é}@ Under insatsomrade

Innovera ska vi:

O Verka for stirkta och branschoverskrid-
ande innovationsprocesser inom besoks-
naringen som framjar investeringar,
affars- och produktutveckling.

[0 stédrka och utveckla bescksniringens
ekosystem for att na dkad regional innova-
tion, hallbar utveckling och férnyelse.

O Tillvarata de mojligheter som kan skapas
av cirkulara l6sningar.

O Verka for att 6ka niringens attraktivitet
som arbetsgivare och bade kort- och
langsiktigt skapa mojligheter for 6kad
kompetens och rekrytering.
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Strategiskt insatsomrade: Attrahera

Som marknadsforare av en plats ddr
mdnniskor bor har beséksndringen ett
sdrskilt ansvar. Det handlar inte bara
om att locka besékare utan dven om att
tillfora mervdrden till platsen.

Platsens attraktivitet

Besoksnaringen handlar nu och i framtiden om livs-
betingelser och lokalt boende. Stolthet och identitet,
med tunna vaggar mellan varden som skapas fér bo-
ende och besokare. Via internationella besokare far
platsen ocksa en internationell atmosfar. Besékarna
utgdr aven okat kundunderlag for restauranger,
hjalper till att halla matvaruaffarer i gang, och bidrar
till en levande kénsla. Besdksnaringen ar med och
formulerar vad en attraktiv plats dr idag och hur den
bor se ut i framtiden. Sveriges arktiska region &r en
plats med tillgang till valfard, natur och viarden som
ingar i begreppet héllbarhet.

Besoksnaringen adresserar och ar en del av 16sning-
en pa manga breda samhaéllsutmaningar. Effekterna
ar manga och komplexa men fortsatta strategiska

satsningar &r viktiga for langsiktig hallbar utveckling.

Konkurrensen om investeringar, bestkare och inflyt-
tare 6kar. Besoksnaringen behover utveckla metoder
och verktyg for att starka platsens attraktionskraft
for att mota den globala konkurrensen.

Besoksnaringen i regionen har arbetat strategiskt
och langsiktigt for att skapa samarbeten mellan
foretagen inom naringen, bade pa kommunal och
regional niva och for s&val utveckling av marknads-
foring som forsaljning. Nasta steg &r att utvidga
samverkansnivaerna till att omfatta fler branscher.

Det finns alltsd méanga anledningar till att fortsatt
arbeta med att gora var region till en attraktiv plats,
ur saval besdkarens som lokalbefolkningens per-
spektiv. De sitter pa svaren som avgdr om man vill
besodka en plats, bo kvar eller flytta hit.

Besoksnaringens framtida strategi ska inte bara
locka till hallbart resande. Strategin kan dessutom
forvantas utveckla en bransch som lockar till besok,
inflyttning, studier och inte minst kvarstanning och
som bidrar till hela samhallets utveckling.

I nationella strategier for turism och export hanvi-
sas till att besdksnéringen tillsammans med mojlig-
gorare inom lanet kan initiera och leda utvecklings-
arbetet for att 6ka platsens attraktivitet.

Det ar viktigt med ett lokalt strategiskt och mal-
inriktat arbete med en bred uppstéllning fran det
privata och offentliga for platsens attraktivitet. Till
detta kommer en akademi och kunskapsgenereran-
de aktérer som behover utveckla metoder for att
mita och tolka dessa samhillseffekter pa bésta sitt.
Besoksnaringen dr en mojliggorare for detta arbete
saval som samhallsbyggare och samhallsbarare.

STRATEGISKT INSATSOMRADE: ATTRAHERA | 40

Foto: Magnus Winbjsrk
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Det gemensamma
resmalsvarumarket

Besoksnaringen &r en viktig del av att skapa attrak-
tivitet kring en plats och en férmedlare av platsens
identitet. Beséksnéringen med Swedish Lapland
Visitors Board i spetsen har de senaste &ren arbetat
strukturerat med resmalsvarumaérket Swedish La-
pland. Det ar laddat med de identitetsskapande delar
som ger platsen en internationellt konkurrenskraftig
position och vad som sarskiljer resmalet fran andra
i Sverige och Arktis. Kombinationen av resmalets
natur, manniskor, kultur och historia utgér kompa-
rativa fordelar. Gemensamt byggs resmalets DNA,
det som genomsyrar marknadskommunikationen.
Denna utgar fran fyra av resmalets mest grund-
laggande och tidlésa immateriella mervarden; det
arktiska livet, det genuina vérdskapet, en naturnira
livsstil, med varje plats i fokus, som bildar ett
huvudbudskap och varumaérkeslofte:

Vilkommen att dela var arktiska vardag.

Varumairkesloftet 4r ndgot som foretag, organisatio-
ner och méanniskor inom resmalet inte bara kédnner
igen — det 4r nagot de lever. Nar besokaren har akt
hem kommer ménniskorna pa platsen fortsatt att
leva i sin arktiska vardag. Det ar darfor strategiskt
viktigt att férmedla en bild av Sveriges arktiska
resmal som bekraftar lokalbefolkningens bild av
platsen. De ar i allra hogsta grad med och bidrar till
att spegla resmalsvarumarkets mervérden.

Sveriges arktiska resmal har ménga sérskiljande
konkurrensfoérdelar som efterfragas nu och i framti-
den: delaktighet, liten klimatpéaverkan och ett genu-
int socialt ansvar. Det som formedlas i marknadsfs-
ringen ska bestkare kdnna och uppleva pa plats.

\l:{
DET , DET 1
ARKTISKA GENUINA
LIVET VARDSKAPET
A\
L. g
G, 3
s hampen
Hdir upplevs livet Hos oss méter du
mindre komplext och okonstlade ménniskor
mer dkta. som géirna delar sin vardag.

+ Lokal traderad kunskap

« Traditionellt och modernt
hantverk, konst och design

+ Det enkla kan vara stort

« Naturlig sparsamhet
- ekologisk livsstil

« Kulturbaserade aktiviteter
och upplevelser

+ Nya perspektiv

+ lenlighet med egna vérde-

ringar och évertygelser

+ Meningsfulla méten

+ Det personliga bemétandet
« Villiga historieberdttare

« Lokala kunskapshérare

« Berdgttelser och samtal kring

en éppen eld

+ Vilkomnande gemenskap
+ En hemma hos-kéinsla

+ Enadrlig passion :
« Tilldtande och inkluderande :

Resmdlsvarumdrket kénnetecknas av fyra mervérden som speglar
platsens identitet och livsstil. Dessa dr tillsammans med varumér-
kets l6fte och position msesidigt férstdrkande. Grunden fér ett
l&ngsiktigt héllbart och transformativt varumdrkesarbete.

iska varg,
&
X EN MED
NATURNARA VARJE PLATS
A LIVSSTIL | FOKUS
],
),
7, :
Omsesidigt
forstdrkande
Var kdirlek till naturen Varje besoksmal, by,

och den lokala kulturen
star i centrum.

+ Naturen som religion
och kunskapsbank

+ Naturen som helande
kraft

+ Naturbaserade aktiviteter
och upplevelser

- Arstidernas och ljusets
véixlingar

+ Omtanke om djur, natur
och medmadnniska

« Rent vatten och ren luft

samhidille och stad har
en historia att berditta.

« Lokala traditioner och
sedvanor profilerar platsen

« Storslagna upplevelser

« Upplevelser pé platsens
villkor

+ Naturens skafferi -
véixter, érter och djur

+ Lokalproducerade révaror
och varor

+ Spréklig méngfald och
traditioner

« Ett levande kulturarv

Lay

Hlustration: Swedish

pland Visitors Board

c Varumdrkesstrategin gér att ldsas i sin helhet
pa swedishlaplandvisitorsboard.com.
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Oka kinnedomen om
Sveriges arktiska resmal

Always on ar ett av samtidens modeord. Sociala
natverk och webb &r en evig strém. Aven Sveriges
arktiska resmal ska finnas dar, pé sitt satt, hela
tiden. Det 4r en gammal sanning att det som inte
syns, inte heller finns. Men viktigt ar att formulera
resmalets budskap. Att vdga vara négot eller ndgon
som nar igenom bruset. Resmalets ambition ar

att vara en del av konversationen bland resenirer
vérlden 6ver. Helt enkelt att visa att den arktiska
livsstilen p&4 manga satt ar att féredra.

Via utvecklingsprojekt, men framfér allt genom
manniskorna och beséksnaringsforetagen pa
platsen, har en grund lagts for att ndrma sig mal-
sattningen om att 6ka kdinnedomen om Sveriges
arktiska resmal och pa si sétt vara relevant f6r den
ansvarsfulla resendren. Mangder med innehall har
adderats till ett gemensamt narrativ om resmalet.
En berattelse som bygger pa manniskors passion;
om det positiva som gor det meningsfullt att varna
om de kvaliteter som finns hir. Manniskorna pa
platsen &r de som bér berattelsen vidare.

Att anvianda metoder med Big Data och AI for att
strukturerat och gemensamt arbeta med digi-

tal spridning &r avgérande. Under manga ar har
Swedish Lapland Visitors Board utvecklat ett
skraddarsytt Al-baserat verktyg som bygger pa

den klassiska AIDA-metoden (Attention, Interest,
Desire, Action). Verktyget anvands for saval besoks-
niringsféretagens och resmalsvarumarkets digitala
kommunikation och marknadsféring. Den gemen-
samma méngden anvindardata utgér ett levande
ekosystem, utan inbordes konkurrens, dar utfallen
blir till mojligheter for andra, for resmaélet som stort
och for varje enskilt foretag. Den bakomliggande
strategin &r att ge alla bestksnaringsforetag samma
mojligheter att na nya kunder.

For att lyckas med ambitionen, att bli en del av den
ansvarsfulla besckarens vardag, skapas dialog sna-
rare 4n kampanj. Delaktighet blir lika viktigt som att
vara always on och for berattelserna att appelera till
maénniskors kiansloméssiga val, kognitiva val och up
for grabs. Sveriges arktiska resmal har en holistisk
syn pé innehall, spridning och data som ligger i
absolut framkant. Create meaning, not marketing, ar
vagvisande for arbetet.
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Ratt malgrupp

Utgangspunkten i besdksnaringens marknadsarbete
ar malgruppens behov och drivkrafter, oavsett om det
handlar om marknadsforing, affars- och produktut-
veckling eller resmalsutveckling. Vem &r besokaren?
Vad vill besokaren uppleva, se och géra? Hur genom-
syrar det hela géstkedjan? Och hur kan besokaren
vara med och ta ansvar for platsens utveckling?

Ratt budskap, ratt upplevelse for réatt person. Resma-
lets och foretagens utbud matchas mot efterfragan.
Kunskap, planering och fokus kravs.

Sveriges arktiska resmals gemensamma malgrupps-
strategi finns illustrerad till héger, med avstamp i

de trender som identifierats i samband med nuléges-
analysen, samt det malgruppsarbete som bedrivits
inom Visit Sweden. Overgripande malgrupp 4r den
ansvarsfulla resendren — en medveten resenir som
gor genomténkta val, ar nyfiken och efterstravar en
enkel och ursprunglig livsstil oavsett om man &r
affars- eller privatresenir. Den ansvarsfulla resena-
ren vardesatter platsen och upplevelsen.

Malgruppsstrategin utgar fran fyra olika anled-
ningar till att géra en resa — lokal kultur, ut pa tur,
tid tillsammans och egentid. Har finns fordjupade
beskrivningar av drivkrafter och formulerade huvud-
budskap samt stéd f6r mélgruppsanpassad mark-
nadsforing och produktutveckling for foretag som
vill rikta sig till den ansvarsfulla resenéren.

Malgruppsstrategin i sin helhet finns att
tillga hos Swedish Lapland Visitors Board.

OVER-
GRIPANDE
BUDSKAP
Den spekta-
kuléra och
tillgéngliga
naturen
ar full av
aktivitets-
méjligheter,
anpassade
for alla.

Videlar in vér évergripande mélgrupp utifrén fyra olika anledningar till att géra resan - drivkraftssegment - som sedan delas in i totalt &tta géstkategorier.

OVERGRIPANDE BUDSKAP

| det arktiska Sverige finns livkraftiga byar och
samhéllen med starka mat- och kulturtradtioner.
Kom och ta del av vdr arktiska vardag.

DRIVKRAFT
Bredda

horisonten med
nya perspektiv &

testa grénser

Ny i

naturen

Nischade
intressen

DRIVKRAFT
Férverkliga
sig sjalv
och skapa
mening

Maten
i fokus

Wellness

Lokal
kultur

Den
ansvarsfulla

resenaren

— en nyfiken och
medveten resendr

Egentid

OVERGRIPANDE BUDSKAP

Traditioner
i fokus

Avkoppling

DRIVKRAFT
Fly vardagen

och fylla p& med
nya reseminnen

Det stillsamma och tysta arktiska Sverige
ger utrymmet fér egna tankar och tid

till att r& om varandra.

fc'ire;
q age
Tid 9
till-
sam-
mans
Familjen
DRIVKRAFT
Vérda sig
sjélv och sina
relationer
Swedlsh Laplond
Visitors Board

OVER-
GRIPANDE
BUDSKAP
Ett aktivt och
vélkomnande
arktiskt
resmal -
en perfekt
plats fér
larande,
nédtverkande
och social
samvaro fér

din grupp.
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Ratt budskap for ratt tillfalle

Besodkarna har behov av olika slags information och
budskap beroende pa var i resecykeln de befinner
sig. Den illustrerar en helhet — innan, under och
efter resan. Verktyget kan vagleda analysarbetet och
marknadsforingsinsatser.

Resendren behover nas av ett anpassat budskap
genom manga olika kanaler och vid méanga olika
tidpunkter for att valja Sveriges arktiska resmal.
Darfor behovs strategier for saval langsiktig kanne-
domsskapande marknadsforing, som kortsiktig och
saljande produktmarknadsforing.

b

C[:] <
DROMMA
Funderar pé land
REKOMMENDERA och resmél
Recensioner, SoMe ;}
PLANERA
@ Séker information
om platser och
UPPLEVA boenden
Planera och boka :\lz:
upplevelser och Z[|S
mdltider pé
plats v,
BOKA

Resa + boende llustration

Swedish Lapland
Visitors Board

Besé&karens resecykel hjélper till att identifiera behov av
riktade insatser inom kommunikation, marknadsféring och
digital tillganglighet. Nyckeln ér att vara péd rétt plats med rétt
budskap och insats beroende pd i vilken fas vérldens resendrer
befinner sig.

I de olika faserna behover besoksnéringsforetagen
reflektera 6ver samarbetsparter for att maximera
exponeringsytor och kostnadseffektiva marknadsfo-
ringskampanjer. I detta arbete har Swedish Lapland
Visitors Board en samordnande funktion att koor-
dinera insatser i syfte att maximera nyttan for alla
deltagande och kvalitetssakra resmalsvarumarkets
kommunikation.

Resecykeln kan &ven anvindas for att illustrera var
ivardekedjan olika besdksnaringsféretag har en roll.
Forenklat arbetar flera internationellt etablerade ak-
torer i faserna Drémma, Planera och Boka. De bidrar
till att 6ka kdnnedom och reslust till hela resmaélet.

Andra foretag moter besokare vl pa plats. Det kan
vara bensinmacken, lokala hantverksbutiken och
taxichauffoéren. De betraktar de sig inte alltid som
ett besoksnaringsforetag, men ar en viktig del av
helhetsupplevelsen av resmalet.

Pa resmalet soker besokaren efter saker att gora
— besoksmal. Det finns stor potential i att starka
upplevelseforetagens digitala tillganglighet sa att
bestkaren kan hitta och boka sina upplevelser.
Fordelarna ar manga, den lokala ekonomin véxer
och besékaren ges anledning att stanna langre.

w o
@ Under insatsomrade
Attrahera ska vi:

O Konsekvent och langsiktigt arbeta med
platsens attraktivitet bade gentemot
besokare, lokalbefolkning, inflyttare,
investerare och ovriga intressenter.

[0 Gora kostnadseffektiva, traffsikra mark-
nadsinsatser mot ratt malgrupp med ratt
budskap pa ratt plats, vid ratt tillfalle och

med ratt partner.

[0 Delta i samordnade marknadsinsatser
— internationellt, nationellt, regionalt och
lokalt — for att optimera var rdst i den globala
konkurrensen.

[0 Arbeta med att 6ka kainnedom och attrak-
tionskraft for vart arktiska resmal och dess
reseanledningar.

[0 Arbeta med, utveckla och marknadsfora
aktorer i resans alla bestdndsdelar.
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En arktisk agenda for ett mer ansvarsfullt resmal

I Arktis sker den globala uppvdrmningen
dubbelt sa snabbt som i andra delar av
vdrlden. Var natur, vara liv och samhdllen
sa som de dr byggda paverkas och kom-
mer paverkas dn mer.

Care for the Arctic &r en arktisk agenda avsedd for
huvudintressenterna pa ett ansvarsfullt resmal.
Den tar avstamp i European Tourism Agenda 2030
och De globala malen 2030, for att ga fran ord till
handling och ta vara pa manniskors engagemang
for sin hembygd.

Varje uppmaning i agendans verktygslada visar hur
den enskilda individen, féretagaren och moéjliggora-
ren genom sina handlingar kan ta mer ansvar och
pa sa satt vara medskapande i platsens utveckling.
Syftet ar att skapa vérde lokalt och globalt, idag och
for kommande generationer.

Care for the Arctic anvéindes som ett gemensamt huvud-
budskap under Emigration Expo i Houten 2023. Budskapet

fungerade som ett paraply fér alla Norrbottens kommuner i
syfte att positionera Arctic Sweden som gemensam avséndare
och attrahera inflyttare till regionen.

(]
A
]
Den
ansvarsfulla
_ besokaren

Varldens mest

ansvarsfulla o~
[>[> arktiska
resmal M
__ [ ]
2 Det
ansvarsfulla
Den ansvarsfulla foretaget P)

/[ gg méjliggdraren @

Ilustration:
Swedish Lapland
(W) Visitors Board

Med gemensamma krafter
drivs propellern i riktning mot
visionen att bli vérldens mest
ansvarsfulla arktiska resmél
och bidra till lokalsamhdllets

bésta.

Arbetet handlar om inre
utveckling fér att méta yttre
utmaningar och drivs av res-
mdlets huvudintressenter:

« platsens besékare

« beséksndringen

« resmdlets samhéllsaktérer
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DEN ANSVARSFULLA
MOJLIGGORAREN

Att agera som ansvarsfull foretagare eller besokare
ar svart utan ratt forutsattningar. Det kraver att
mojliggorare; kommunala och regionala aktorer,
myndigheter, civilsamhallet med flera, &r med och
tar sitt ansvar pa resan mot att bli varldens mest
ansvarsfulla resmal.

Samverkan ar A och O. Besoksnaringsféretagen bor
motas av en lyhérdhet for branschens specifika for-
utsittningar, att det finns kunskap om bestkarnas
behov hos lokala, regionala och nationella mojliggs-
rare. Ledarskap, innovationsférméga och kompetens
ar avgorande for vidare utveckling.

Med Region Norrbottens egna strategier och ut-
vecklingsplaner, Agenda 2030 samt EU:s Tourism
Transition Pathway som stdd, har sju kriterier priori-
teras och anpassats, uppmaningar som vi 6nskar att
den ansvarsfulla mojliggéraren levererar mot.

Samverka lokalt. Sam-
verka i béde gamla och
nya konstellationer fér
att hitta véixelverkan och
gemensamma utveck-
lingsmdl. Det gagnar alla
som bor och verkar pé
platsen. Beséksndringens
nétverksekonomi och vér-
dekedjor bestdr av en stor
mdngd olika branscher
och pdverkar dven offent-
liga och ideella tjcinster.

D

Ha ett foretagsvdnligt
klimat. Beséksndringen
ar en myndighetsinten-
siv ndring, vilket stdller
stora krav p& smé- och
microféretag. Se éver,
utforma och tilléimpa
processer pd ett satt
som férenklar. Att korta
handléggningstider och
digitalisera tillstédndspro-
cesser dr sdrskilt viktigt.

5

Forsta besokarens
behov. Ge besskarna
méjlighet att ta del av véar
gemensamma service och
infrastruktur. Skaffa dig
kunskap om besékarnas
specifika behov och var
lyhérd fér néringens
férutsdttningar. P& s&
sétt gdr ménga hinder
att dverbrygga och du
skapar nya vérden fér
lokalsamhallet.

[[]

Attrahera och bibehall
kompetens. Arbetskraft
och kompetensférsérjning
p& alla positioner ér en
avgérande faktor fér
besdksnéringens fortsatta
utveckling. Fler och rele-
vanta utbildningar riktade
mot besSksndringen p&
alla utbildningsnivéer
behévs. Social inkludering
skapar en attraktiv plats
att bo, leva och verka pé.

Sju uppmaningar till medvetna och ansvarsfulla majliggorare

Skapa tydlighet kring
markanvdndning.
Planera och skapa léng-
siktiga riktlinjer for ett
ansvarsfullt resmdl.
Ménga beséksndrings-
féretag bedriver verk-
samhet pé& annans mark.
Tillstdndsprocesser, avtal,
utpekade omréden fér
turistisk verksamhet och
kunskap om allemans-
réitten dr affdrskritiskt
for dem.

_\Q_

Stimulera fordndring
och innovation. Samla
insikter och utmana gam-
la strukturer med starka
metoder och tidiga anvdn-
dartester. Koordinera
politik och styrmedel fér
att méta framtiden. Néir
en bredd av aktérer sam-
las kring en gemensam
vision och mélbild skapas
férutséttningar fér nya
végval och innovationer.

Oka tillgiingligheten.
Utveckla reseinfrastruk-
tur genom att anpassa
regional- och lokaltrafik
dven till besskarnas
behov. Premiera regionala
satsningar p& héllbara
transportslag gdallande
land, vatten och luft,
utbyggd laddinfrastruktur
och underhdéll av vagar.
Tillgéng till bredband och
mobiltéckning i regionen
dr ocksd avgérande.
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N

M DET ANSVARSFULLA
[] FORETAGET

Det ansvarsfulla féretaget drivs av en vilja att
utveckla sin verksamhet och sina produkter pa ett
hallbart satt och erbjuda besokare ett gott vérdskap
och upplevelser pa platsens villkor. Ett ansvarsfullt
foretag har en plan som gor det méjligt f6r gasten
att gora hallbara och medvetna val pa plats och &r
dessutom en god arbetsgivare. Utvecklingen sker
med hénsyn och bidragande till platsen och med en
stadig grund i lokalsamhallet.

Med utgangspunkt i Global Sustainable Tourism
Councils kriterier for besoksnéringsforetag, Agenda
2030 och EU:s Tourism Transition Pathway samt 6v-
riga regionala strategier har tio kriterier prioriteras
och anpassats, uppmaningar som vi dnskar att det
ansvarsfulla foretaget levererar mot.

e &

o @ 30
B
g

Gor en plan. Skapa struk-
tur f6r att méta och félja
upp det héllbarhetsarbete
som gérs. Gér en langsik-
tig plan med rimliga mél
fér din verksamhets stor-
lek och resurser. Berdtta
om de positiva effekter
som ditt arbete har till
gdster, leverantérer och
samarbetspartners.

Gor det ldtt att gora
ratt. Underldtta for
gdister att ocksd bidra till
en héllbar utveckling och
lokal ekonomi. Ledsaga
gdsten i hur man beter sig
pd resmdlet. Var transpa-
rent om verksamhetens
héllbarhetsresa, sgvél
tillkortakommanden som
mél och framtida planer.

S

Visa omsorg om platsen.
Skapa dig en férstdelse

for platsens villkor och
agera utifrén dess méjlig-
heter och begrénsningar.
Vérlden féréndras stén-
digt, férdndras tillsammans
med den och med hdnsyn
till platsens férutsdttningar.

Var en god arbetsgi-
vare. Erbjud rdttvisa
arbetsvillkor, konkurrens-
kraftiga [6ner och tydliga
utvecklingsméjligheter.
Berdtta om verksamhet-
ens vérderingar och mél
fér alla medarbetare. Var
medveten om drivkrafter
som finns hos nuvarande
och potentiella medar-
betare. Férldng séisonger
fér en héllbar verksamhet
med bdttre arbetsvillkor.

Tio uppmaningar till medvetna och ansvarsfulla foretag

Sy

Respektera dina gran-
nar och gister. Arbeta
for att géra beséksnd-
ringen mer inkluderande
och tillgéinglig fér olika
grupper av besékare.

Ta hénsyn till platsens
kultur och seder. Skapa
dialog med berérda
aktérer som till exempel
samebyar och lokalbe-
folkning. Skriv eller férnya
avtal med markdgare och
andra berérda.

£

Erbjud trygga upple-
velser. F5lj nationella och
lokala séikerhetsregler och
rekommendationer fér att
kunna erbjuda en trygg
och séker upplevelse och
arbetsplats. Sékerstdill

att réitt sorts forsdkringar
och tillsténd finns. Ta fram
planer och gér [6pande
riskbedémningar. Vad hén-
der om olyckan &r framme?
Finns stéd for savdl gdster
som medarbetare?

&

Verka i det lokala.

Var medveten om din del
i den lokala nétverkseko-
nomin och den turistiska
virdekedjan. Att huvud-
parten av erbjudandet
eller upplevelsen bestdr
av lokalproducerade
varor och tjénster skapar
férutséttningar fér en mer
héllbar framtid.

2

Var en tillmotesgaende
vdrd. Gott vérdskap ger
mening och betydelse

fér béde gdst och vérd.
Var pélést om resmdlet
Swedish Lapland och
erbjud information om fler
beséksmdl én det egna.
Anpassa ditt erbjudande,
dina tips och bemétande
efter var gdsten befinner
sig i resecykeln. M&t gds-
ten i den kanal som

hen féredrar.

/0.
\*

Minska ditt fotav-
tryck. Underldtta for
klimatsmarta transporter
och resande. Skapa
férutséttningar fér att
férdela antalet gdister
Sver hela dret. Ta delav
méjligheter som uppstdr
inom delningsekonomi
och cirkularitet.

Vilj raitt gdster.

Rikta marknadsféringen
mot mdlgruppen "The
Responsible Traveller”. Det
ger dig goda chanser att
hitta en nyfiken mottagare
for ditt erbjudande. Ju
tydligare du riktar ditt
erbjudande till ndgon vars
problem du [ser eller vars
Snskan du uppfyller, desto
mer kostnadseffektiv blir

din marknadsféring.
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/[<1 DEN ANSVARSFULLA
[,7' /\ BESOKAREN

Det finns en aktiv medvetenhet kring den paver-
kan som resandet har pa platser, natur och kultur
varlden 6ver, savil positiva som negativa. Genom
att reflektera over sin paverkan tar besékaren
ocksa ansvar for att valja sa héllbara lésningar som
méjligt, oavsett om det handlar om interaktion
med lokalbefolkningen, fardsatt, boende eller andra
besoksnéringstjanster.

World Tourism Organization (UNWTO), FN:s organ
som ansvarar for framjandet av ansvarsfull, hallbar
och allmant tillganglig turism, har definierat ett
antal kriterier som ska uppfyllas for att vara en an-
svarsfull resenir. Aven Global Sustainable Tourism
Councils kriterier — globala standarder f6r hallbart
resande och turism. Med utgadngspunkt i dessa defi-
nitioner, har sex kriterier prioriteras och anpassats,
uppmaningar som vi 6nskar att den ansvarsfulla
besokaren lever efter pa resmalet.

Sy

Respektera dina
medmadanniskor. Véirna
méinskliga réttigheter och
vart gemensamma arv. Gér
research om resmdlet fér
att léra dig mer. Genom
férstdelse for det som gér
platsen unik - dess historia,
seder och kultur - f&r du en
mer intressant upplevelse.
Det underldttar ockséd for
dig att géra medvetna val
under resans gdng.

&

Handla lokalt. Stétta
féretag som agerar lokalt
och gynnar jamlikhet
och mdngfald. Valj lokalt
producerade varor och
upplevelser. Respektera
lokala hantverkare och
producenter genom att
betala schyssta priser.
Anlita lokala guider och
kép lokala tjanster.

Véirna var arktiska
natur. Var rédd om vért
kénsliga ekosystem i fdll,
skog och kust. Respektera
djurlivet och dess naturli-
ga miljé. | skyddade om-
réden, besék bara platser
som dr till f6r besékare att
vistas i. Minimera slitage,
félj markerade leder och
skrépa inte ner. Héll dig
uppdaterad om rédande
lokala regler och férbud.

%

Res tryggt och sdkert.
Var réadd om dig sjélv. Ta
reda pé vilka reseregler
som galler och res réitt
férscdkrad. Swedish Lap-
land &r en unik plats med
arktiska férhéllanden och
snabba vadervéxlingar.
Réitt utrustning och rditt
instdllning dr en férutsdtt-
ning fér en bra upplevelse.
Pé& vdra végar vistas dven
mdénga djur. Kér forsiktigt.

Sex uppmaningar till medvetna och ansvarsfulla besokare

/s,
Y

Minimera din klimat-
paverkan. Tank pé att
din resa belastar miljén.
Planera fér sd liten p&-
verkan som méjligt och
var aktsam med din en-
ergianvéndning pé plats.
Minska ditt avfall, undvik
engdngsprodukter och
Gtervinn i méjligaste mdn.
Lédmna ett minimalt fot-
avtryck och ett maximalt
gott intryck efter dig.

_\Q_

Var en upplyst resendir.
Njut av din vistelse genom
ett respektfullt méte med
lokalbefolkningen och de-
ras livsstil. Vélj féretag och
operatérer som har miljé-
och héllbarhetspolicies.
Fslj lagar och férordningar.
Respektera privata omrd-
den. Vélj inte alltid de mest
besékta platserna eller de
populéraste sésongerna.
Sakta ner, stanna léngre.
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Slutord

Varldens mest ansvarsfulla arktiska resmal uppstar
inte 6ver en natt. Det finns ingen magisk trollformel
for detta, malmedvetet och insiktsfullt arbete kravs.
Ett arbete som béast utfors tillsammans — for kanske
ar det s enkelt som att det ar sant att en delad bor-
da &r hélften sa tung. Alla kan tillsammans, fran
regional foretradare till lokala entreprendrer, be-
slutsfattare och utférare, boende och gaster, gemen-
samt arbeta for att var arktiska livsstil finns kvar
och utvecklas for varldens framtid.

For dig som last den hér strategin kanske detta
arbete precis har borjat, fér ndgon annan har arbetet
pagatt i generationer. Var plats pa jorden ar varldens
basta ur sd manga aspekter. Men det &r inget sjalv-
spelande piano. Det ar ingen naturlag att det alltid
ar sé. Det kravs medvetenhet och vilja att bevara
platsens identitet och kvalitet, att luften fortsatt ska
vara ren, vattnet klart och byn bebodd i framtiden.

Den arktiska livsstilen dr pa manga sétt redan hall-
bar. Men en livsstil har alltid plats for forbattring
— ett regenerativt férhallningssétt.

Det kravs respekt for platsen och for varandra,
en balans i vara val, men ocksa planering och
innovation for att fortsatt kunna attrahera
maénniskor till Sveriges mest valkomnande och
nytdnkande lan. Sveriges arktiska resmal.

S ——

Foto: Magnus Winbjsrk
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CARE FOR THE ARCTIC é&r en arktisk agenda
med tillhérande verktygsldda fér huvudintressen-
terna pq ett ansvarsfullt resmél. Care for the Arctic
kan anvéndas som en konkret metod fér aktérerna

Sammanfattning strategisk fardplan mot 2030

att gé frén ord till handling i stréivan att uppnd de

A rka for, och ar m
tt ve aﬂ),oc arbeta so , ett globala mélen i Agenda 2030.

ansvarstagande resmal bor ses som
en pagaende resa. Vi som bor hdr
nu, var inte forst. Och vi ska inte / \
heller vara hdr sist. Dérfor kom- tiskaresmél att gérameyy
mer ndring, samhillsaktérer och vt g
besckare lings vdgen arbeta till-
sammans mot att bli vdrldens mest
ansvarsfulla arktiska resmal.

RESMALETS HUVUDINTRESSENTER:
Arbetet mot visionen drivs av:
« den potentiella resendren - platsens besskare
« beséksndringen med dess 12 branscher inom

de fem sektorerna - bo, dta, géra, handla och resa
« resmdlets samhadllsaktsrer som méjliggérare

och férutséttningsskapare
AGENDA 2030 som global handlingsplan dr

mdlen fér samhdillets omstéllning dr integrerade och

DEN ANSVARSFULLA RESENAREN Resande pé-

odelbara. Region Norrbottens héllbarhetsarbete verkar sdvdl positivt som negativt. Den ansvarsfulle

&
2
0
utgdr frén Agenda 2030 och definieras av i vilken ;\ Den
9 ansvarsfulla
&
5
~~
9
Q

resendren

resendren planerar, gér aktiva och medvetna val.

utstréckning olika aktérer férmdr bidra till uppfyl-

DET ANSVARSFULLA FORETAGET drivs av en vilja

att stdndigt férbéttra sin verksamhet i en héllbar

landet av mélen - ett bidragande och ansvarstagan-
de perspektiv. Agenda 2030 utgdr beséksnéringens

strategiska férdplans yttre ramverk. och regenerativ riktning. Ett ansvarsfullt féretag
Varldens mest

full
ar;s,.\i(at?:k: | S héllbara och medvetna val.

8
resmal

har en plan som gér det méjligt fér gésten att géra

DEN ANSVARSFULLA MOJLIGGORAREN bidrar
till réitt férutsdttningar fér den ansvarsfulla resend-
ren och det ansvarsfulla féretaget. Lokala, regiona-
la, nationella och internationella samhdllsaktsrer

Det
ansvarsfulla

foretaget @y

o . o _— Den ansvarsfulla
RESMALETS OVERGRIPANDE MAL ﬁ mojliggdraren

dr med och tar sitt ansvar pd resan mot visionen.
Innovationsférmdgan, samverkan, kraftsamling och
kompetens blir avgérande omstdllningsarbetet.

INSATSOMRADEN. Mot bakgrund av scenario-
analys, enkétundersékningar, nordiska, nationella

och regionala strategier, har fem strategiska insats- " . .
omrdden identifierats och valts ut att arbeta vidare VISIONEN. Med ambition att bidratill de globala

med mot & 2030. Dessa &r sammanflatade och stration médlen pekar Norrbottens beséksndringsstrategi
o . : Swedish Lapland ut en ldngsiktig vision - Vérldens mest ansvarsful-
avhdngiga av varandra - resmdlets huvudin- Visitors Board . . -
— la arktiska resmél. Med stréivan mot visionen tar

tressenter ansvarar fér 6kad interaktion, verkar

med helhetssyn i [épande parallella processer. bessksnéringen ansvar och arbetar aktivt fér sin och

samhaillets omstdllning.
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