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Forord

Besoksnaringen i Norrbotten har haft en fortsatt stark utveckling éver det senaste
decenniet. Lanets regionala besoksnéringsorganisation - Swedish Lapland Visitors
Board - har bedrivit flera stérre projekt och fatt stor uppméarksamhet nationellt for sitt
arbete.

Med anledning av den utveckling som besoksnaringen haft gemensamt med att flera av
projekten har finansierats med offentliga medel har en utvardering av regionens
besoksndring bestallts inom projektet Regional fornyelse. Projektet Regional fornyelse
drivs gemensamt av Lansstyrelsen i Norrbotten, Region Norrbotten och Lulea tekniska
universitet. Projektet handlar 6vergripande om att stidrka den regionala analysen inom
olika omrdden.

Syftet med foreliggande rapport ar dels att 6ka kunskapen om projektstodens och
foretagsstodens effekter pa bes6ksnaringsforetagens tillvaxt och dels att 6ka kunskapen
om besoksnaringens paverkan pa samhillets utveckling. En del i rapporteringen handlar
ocksa om vilken roll besdksnéringen och dess organisation har for Norrbottens utveckling
och tillvaxt.

Vi som har arbetat med utvirderingen ar anstillda vid forskningsdmnet entreprenorskap
och innovation vid Lulea tekniska universitet. Vi har tidigare erfarenhet av liknande
utvdrderingar inom ramarna for projektet Regional fornyelse. Vi ser det darfor som ett
spannande och intressant uppdrag att fa mojligheten att har utviardera bes6ksnaringens
utveckling i Norrbotten. Det dr var forhoppning att vi kan bidra med nagot som kan hjilpa
till att driva utvecklingen framat. Karnan i utvarderingen ar forstas de erfarenheter och
synpunkter som kommit oss tillgodo under arbetsprocessen. Vi vill darfor ta tillfallet i akt
och tacka alla er som stallt upp pa intervjuer och till er som har hjalpt till att ta fram
material som legat till grund for vara analyser. I denna rapport férsoker vi aterge en
sammanstallning och tolkningar av den information som kommit oss tillhanda under
utvarderingsprocessen. Vi hoppas att foreliggande rapport ska utgora ett tillforlitligt
underlag som kan inspirera till handling for att uppna fortsatt tillvaxt i regionens
besdksnaring. Vi vilkomnar synpunkter pa innehallet i rapporten fran alla lasare.

Luled den 6 december 2017

Daniel Ortqvist och Thomas Ejdemo
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Bakgrund och syfte

Den regionala utvecklingsstrategin for hallbar framtid i Norrbotten 2020 (RUS) belyser att
lanets naringslivsstruktur ar historiskt praglad av stora basindustrier och behéver
diversifieras och att arbetsmarknaden behover breddas. En av de naringar som specifikt
pekas uti de regionala strategierna - regionala utvecklings- och innovationsstrategin -
som mojlig dr besoksnaringen.

Besoksnaringen har saledes ocksa mottagit ansenliga projektstdd. Under perioden 2007-
2015, vilken foreliggande rapport avser, har 232 miljoner kronor beviljats i projektstod till
besoksnaringen och upplevelsenaringen i Norrbotten. Projektstoden syftar till att uppna
malet med den regionala tillvaxtpolitiken och anvinds som ett verktyg for att genomfora
de planer, program och strategier som utvecklas pa EU-, nationell- och regional niva.

De regionala foretagsstoden ska bidra till att skapa 6kad tillvaxt och en balanserad
regional utveckling genom att ge foretag i lanet mojlighet att ekonomiskt underlatta vissa
investeringar. Permanenta nackdelar som bristfillig infrastruktur, tillgdnglighet till
grundlaggande samhallsservice samt langa avstand till marknaden paverkar foretagens
mojligheter att bedriva verksamhet.

Delprojektet handlar om att folja upp de offentliga satsningar som har gjorts pa
besoksndringen i ldnet i form av foretagsstdd och projektstod. Rapporten ska utvardera
effekterna av satsningarna pa i férsta hand foretagens tillvaxt i form av investeringar, men
dven effekter pa annan samhallsutveckling sdsom exempelvis kommuners prioriteringar
och genomforande av den regionala besdksnaringsstrategin.

Syftet med rapporten ar dels att 6ka kunskapen om projektstédens och foretagsstodens
effekter pa besoksnaringsforetagens tillvaxt och dels att 6ka kunskapen om
besoksnaringens paverkan pa samhallets utveckling. Vilken roll har besdksnaringen och
Swedish Lapland fér Norrbottens utveckling och tillvaxt?

Malsattningen for rapporten ar att den ska utgora ett kunskapsunderlag for framtida
prioriteringar och strategiska satsningar inom besdksnaringen i Norrbottens lan.

Fragestillningar att besvara i rapporten

¢ Vilken roll och betydelse har Swedish Lapland fér besoksnaringsforetagen idag i
jamforelse med tidigare? (2007-2015)?

¢ Vilken effekt har de offentliga satsningarna haft pa besoksnéringsforetagen?
(Kvalitativa studier, kvantitativa finns redan att tillga)

o Vilken effekt har satsningarna haft pa annan samhallsutveckling, som t.ex
markfragor, infrastruktur, kompetensférsorjningsfragor, kommuners arbetssatt
och organisering av exempel sitt naringslivsarbete?

e Hur ser natverksekonomin for beséksndringen ut idag och hur har den utvecklats
under matperioden?



Kortfattad beskrivning av utredningens
metodik

Foreliggande rapport ar baserad pa tre huvudsakliga delar. Dels bestar rapporten av en
litteraturstudie dar saval strategiska dokument som tidigare utredningar har legat till
grund. Dartill bestar rapporten av offentlig statistik och statistik som inhdmtats fran
tidigare utredningar. Avslutningsvis har ett antal intervjuer genomforts med foretradare
fran besoksnaringsforetag, Swedish Lapland Visistors Board, destinationer och
kommuner. Tillsammans har dessa underlag legat till grund fér de analyser och den
rapport som hér presenteras.

Litteraturstudie

Det finns ett antal dokument som producerats under tidsperioden som rapporten avser
vilka antingen styr forutsattningar for besoksnaringens utveckling (ex. strategiska
dokument) eller som rapporterar om besoksndringens forutsattningar (ex. tidigare
genomforda utredningar). [ avsikt att ge en inblick i dessa dokuments betydelse for
besdksnaringen ges nedan en kortfattad litteraturéversikt som betonar dokumentens
relation till besoksnaringen. Samtliga dokument finns tillgdngliga for den som 6nskar
fordjupa sin lasning.

Strategiska dokument
e Regional utvecklingsstrategi for hallbar framtid i Norrbotten 2020 (RUS).
e Innovationsstrategi for Norrbottens 1an 2013 - 2020.
e Regional strategi besoksnaring- Swedish Lapland Visitors Board.

Utredningar

¢ Utvardering av Swedish Lapland - Lulea tekniska universitet.
Kartlaggning av Swedish Laplands turismentreprenoérer - Analytic minds.
Tillvaxtforutsattningar for Norrbottens naringsliv - Lulea tekniska universitet.

Norrbottens roll i samhallsekonomin - Luled tekniska universitet.

e Turismen och naturresurserna, konflikt eller samverkan?: en forstudie till ett
rattsekonomiskt forskningsprojekt - Lulea tekniska universitet.

Ovriga dokument
¢ Projektbeslut projektmedel - Destinationsutveckling, tematiska satsningar.
¢ Beslutslista foretagsstod - Besoksnaringsforetag.



Statistik

Offentlig statistik har inhdmtats framforallt fran Tillvaxtverket och SCB. Inte minst
rapportserien "Fakta om svensk turism” som ges ut arligen har anvants for att studera
besoksnaringens utveckling nationellt. P4 samma satt har statistik inhdmtats fran tidigare
utredningar. Bland annat har en kartldggning av Swedish Laplands turismentreprenérer
anvants for att visa pa turismentreprendrernas attityd till tillviaxt och instillning till
framtid. Avslutningsvis har ocksa statistik inhamtats som beskriver Swedish Laplands
besoksnarings omsattningsutveckling fran turistekonomisk modell (TEM).

Intervjuer

[ syfte att utveckla den kinnedom som finns om beséksnaringen utifran tidigare
publicerade rapporter och den statistik som finns tillgdnglig har ett antal intervjuer
planerats och genomforts. Intervjuerna har varit semistandardiserade och genomforts, i
flertalet fall, per telefon. Samtliga intervjuer har spelats in med respondenternas tillatelse
och intervjumaterialet har transkriberats. Darifran har materialet analyserats i
forhallande till de fragestidllningar som presenterats i avsnittet bakgrund och syfte.
Analyser och citat fran intervjuerna presenteras i rapporten i syfte att levandegora
beskrivningar och asikter.

Avsikten var att boka intervjuer med foretradare for Swedish Lapland Visitors Board och
samtliga destinations- och naringslivskontor. Vi har darutéver intervjuat 17
besoksnaringsforetag dar vi sett till att vdlja ut foretag med olika verksamhet, storlek,
lokalisering, alder etc. Avsikten har varit att fa sa stor bredd som mojligt i
bes6ksnaringsforetagen som ingatt i studien.

Foto: Magnus Strom




Strategier for besoksnaringens utveckling

Besoksnaringen berors i flera strategiska dokument saval pa nationell som regional niva.
Har redovisas kortfattat de strategiska dokumentens innehall och implikationer for
besoksndringens forutsattningar och utveckling.

Nationell strategi for svensk beséksnaring

Strategidokumentet "Nationell strategi for svensk besoksnaring: Hallbar tillvaxt for
foretag och destinationer” har tagits fram av Svensk Turism AB vilket ar ett saméagt foretag
mellan nédringen och staten. Strategin har tagits fram genom samverkan mellan
besoksnaringens representanter tillsammans med foretradare fran bl.a. VisitSweden,
Tillvaxtverket, Natverket Sveriges Regionala Turistorganisationer.

Strategins vision dr uttryckt pa féljande satt:

Med fokus pa hallbarhetsfragorna ska vi fordubbla svensk besoksnéring pa
tio ar. 2020 ar besoksnaringen Sveriges nya basnédring. Resmalet Sverige ar
ett naturligt forstahandsval for den globala resendren. Naringen omsatter
500 miljarder kronor och vi erbjuder 35 exportmogna destinationer. En av de
viktigaste nycklarna finns i mer offensiv och systematisk
destinationsutveckling.

Strategin fokuserar pa ett antal atgarder i syfte att astadkomma visionen. Framst ar fokus
pa destinationsutveckling. Destinationer ses som grunden for reseanledningar och for att
O0ka omsattningen i svensk besdksnaring kravs att fler destinationer utvecklar sin
attraktivitet, kvalitet och exportmognad. Med destination avses saval geografiskt
avgransade omraden som tematiskt avgransade omraden och bada definitionerna av
destination avses inom strategin. Utdver destinationsutveckling och teman betonas ocksa
offensiv marknadsféring och férsaljning samt en samordnad besoksnaring som
fokusomraden kritiska for att forverkliga vision 2020.

Strategin gar ut pa att inspirera och locka till utveckling av fler destinationer, saval
befintliga som nyare. Darutéver ingar ocksa strategier for:

¢ finansiering

e utbildning

¢ samverkan mellan privat och offentlig sektor
¢ marknadsforing och forsaljning

e entreprenorskap

o foretagande och kompetens

¢ hallbar besoksnéaring.



Den nationella strategin for besoksniringen pekar ocksa ut att beséksnaringen skiljer sig i
vissa avseenden fran andra naringar.

¢ En stor och fortsatt vixande naring.
Besoksnaringen har under en langre tid uppvisat 6kad omséattning, exportvirde
och sysselséttning.

e Regional utveckling och livskraft.
Naringen har stor potential for utveckling och livskraft i glesbygdsregioner och
delar av Sverige som saknar betydande industriproduktion. Samtidigt har naringen
stor betydelse for stider och mojliggor utveckling av attraktiva stader och
regioner.

o Viktig for 6vrigt naringsliv.
Manga av besoksnaringens utvecklingsomraden har positiva effekter for ovrigt
naringsliv. Exempelvis leder 6kad tillgang pa hotell mdjligheten att arrangera
kongresser och stimulera tillvaxt i 6vrigt naringsliv.

¢ Stor betydelse for bilden av Sverige.
Naringen bidrar med kdnnedom och uppfattning om Sverige i omvarlden och om
svenskars egna kdannedom och uppfattning om sitt eget land.

¢ Ger viktiga jobb.
Arbetskraftsintensiv naring dar nya arbeten i hog grad erbjuds till ungdomar och
manniskor i arbetsmarknadens generellt svagare grupper. Samtidigt ar en del av
baksidan med besoksndringen att den ar arbetskraftsintensiv da det innebér att
det ar svart att skala upp affirerna med ett 6kat foradlingsvarde.

¢ Samverkan med offentliga strukturer.
Besoksndringen dr, manga ganger, mer sammanldnkad med och beroende av
offentliga strukturer 4n manga andra naringar.

e Natverksekonomi som kriaver samordning.
Huruvida féretagen kan prestera bygger pa ett simultant samverkans- och
konkurrensforhallande dar en blandning av foretag i olika storlekar, sektorer
tillsammans med offentliga aktorer bildar en reseanledning och en reseupplevelse.

Regionala utvecklings- och innovationsstrategier

Besoksnaringens forutsattningar och utveckling berors dven i Norrbottens regionala
strategidokument sdsom den regionala utvecklingsstrategin och den regionala
innovationsstrategin.

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) ar ett 6vergripande strategidokument vilket
syftar till att 6ka harmoniseringen av och samordningen mellan planer, program och
strategier pa olika administrativa nivaer och sektorsomraden i Norrbotten. RUSen bygger
pa inriktningen i Europa 2020-strategin, det svenska reformprogrammet och den
nationella strategin for konkurrenskraft, entreprenoérskap och sysselsattning 2007-2013.
Strategidokumentet pekar ut hallbar tillvaxt och attraktiva livsmiljoer som centrala
malsattningar. Utvecklingsinsatser inbegriper livsmiljoer, innovation och fornyelse,
tillgdnglighet, kompetensforsorjning och dkat arbetsutbud, och strategiskt
gransoverskridande samarbete. Dessa insatser beaktas dér utifran horisontella kriterier
for hallbar tillvaxt inklusive jamstélldhet, integration och mangfald, miljo, klimat och
energi samt unga.



Det finns ett flertal férklaringar till hur dessa malsattningar ska uppnas. En utgangspunkt
ar dock att regionens natur- och kulturarv ska brukas och féradlas. De stora
naturtillgangarna tillskrivs lanets utvecklingshastighet och dari ryms saval
processindustrin som brukar naturresurser men dven besoksnaringen som i sig ocksa
brukar och foradlar regionens natur- och kulturarv. Vad galler naringsliv och foretagande i
ovrigt framgar det av den regionala utvecklingsstrategin att naringslivsstrukturen
traditionellt dr praglad av stora basindustrier och har en betydelsefull offentlig sektor. Ett
behov av ett regionalt diversifierat naringsliv uttrycks. Detta med avseende pa att
reducera effekter av konjunktursvangningar. Starka tillvaixtomraden utpekas som:

e test- och 6vningsverksamhet
e upplevelsenaring

¢ energi- och miljoteknik

¢ basindustri (foradling)

¢ kunskapsintensiva naringar.

Besoksndringen i form av upplevelsendring, eller ibland dven uttryckt som kulturella och
kreativa naringar, lyfts upp som ett starkt tillvixtomrade med potential att ocksa bidra till
utveckling av tjanstesektorn.

Den regionala innovationsstrategin syftar till att bidra till ett innovationsklimat med basta
moijliga forutsattningar fér innovation i Norrbotten. Det huvudsakliga malet ar att fortsitta
att utveckla nya och befintliga féretag, innovativa miljoer, kommersialisering,
entreprendrskap och en mer entreprendriell milj6 for att positionera Norrbotten som en
stark innovativ region i Europa. Ett delmal ar att specificera regionens styrkor inom
innovationsomradet och diarmed bidra som verktyg nar prioriteringar gors bland idéer
och projekt. Ett av de sex fokusomraden som tas upp i strategin dr kulturella och kreativa
niringar vilken inbegriper besdksniringen. Ovriga ar digitala tjanstendringar, energi- och
miljoteknik/cleantech, test- och 6vningsverksamhet, teknik- och tjansteutveckling inom
industrin samt skarningspunkter mellan nimnda fokusomraden. I den regionala
innovationsstrategin betonas det att ett antal fokusomraden prioriteras dar det finns
unika tillvixtomraden och ett utrymme for langsiktighet.

Besoksndringen betraktas som ett unikt tillvixtomrdde i den regionala
innovationsstrategin specifikt for att den har potential att 6ka regional konkurrenskraft
och sysselsattning. Besoksnaringen har dven forutsattningar att bidra till en 6kad
jamstalldhet pa regionens arbetsmarknad. Besoksnaringen anses i strategin dven ha
mojligheter att bidra med arbetstillfillen i mer glesbebyggda delar av regionen. Resurser
som natur, kultur och historia i kombination med bra kommunikationer, sdkerhet och
stabilitet har ingatt i analysen och ansetts skapa forutsattningar for nya produkter och
tjdnster som kan leda till framtida tillvaxt. Forutsattningarna for att utveckla naringen
anses goda men samtidigt i behov av stéd och samordning



Den svenska besoksnaringens utveckling
under 2000-talet

Den statistik som finns visar att besoksndringen har utvecklats fran 2007 till 2015. 1
nedanstdende diagram redovisas omsattningsforandringen i 16pande priser (miljontals
kronor) for svensk turism. Den totala turismkonsumtionen har 6kat med narmare 27 % i
Sverige fran 2007 till 2015. Intressant att notera ar att utlandska besokares konsumtion i
Sverige under samma tid har 6kat med drygt 48 %. Den svenska turismkonsumtionen i
Sverige har 6kat med drygt 15 %.

Omsattning for Svensk turism

(Lopande priser, miljoner kronor)
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Kalla: Tillvaxtverket och SCB

Pa samma satt har sysselsattningsforandringen i Sverige utvecklats under de forsta 15
aren av 2000-talet, se figur nedan. Medeltalet sysselsatta inom besoksnéringen i Sverige
har 6kat med 26 % medan medeltalet for den totala sysselsattningen i Sverige har okat
med 12 %.



Sysselssattningsforandring
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Enligt Tillvaxtverkets arliga rapport om besdksnaringen uppskattas den svenska
besoksnaringen 2015 att sta for en total konsumtion motsvarande 281,7 miljarder kronor.
Detta motsvarar en 6kning om 87,7 % fran 2000. Exportvardet motsvarar 112,6 miljarder
kronor, vilket i sig utgor en 6kning med 177,0 % fran 2000. Naringen sysselsatter totalt
165 400 personer och star for 2,7 % av Sveriges totala BNP.




Den regionala besoksnaringens utveckling
under 2000-talet

I Norrbotten har besoksnéringens utveckling ocksa varit positiv under de férsta 15 aren
av 2000-talet. Nedan visas hur antalet gistnatter har utvecklats med 2008 som indexar.
Norrbotten har gastnatterna 6kat med 22 % medan motsvarande siffra for Sverige ar 23
%. Norrbottens férandring motsvarar lite drygt 415 tusen gastnatter fler 2016 jamfort
med 2008. 2016 levererades drygt 2,3 miljoner gistnatter i Norrbotten. Det totala antalet
gastnatter i Sverige var vid samma tidpunkt narmare 61,8 miljoner gastnatter.
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Kalla: Tillvaxtverket och SCB

I berakningen av logiintikter har endast hotell riknats med. Ovriga killor som stugbyar,
vandrarhem med flera saknade manga matvarden varfor de helt enkelt inte rapporteras
med har. Detta paverkar givetvis den totala jamforelsen av logiintdkter da alternativen
som motsvarar 6vriga kéllor ofta ar storre i mer glesbebyggda omraden och speciellt
utanfor stider. En jamforelse av antalet hotellnédtter med 2008 som indexar visar att
hotellintdkterna har 6kat med 31 % i Norrbotten medan motsvarande siffra for riket ar 39
%. Totalt levererade Norrbotten hotellnatter for 640,5 miljoner kronor ar 2016. Denna
siffra har varit relativt stabil under perioden 2014 till 2016 med enbart mindre
féorandringar mellan respektive ar.
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Logiintakter
(Hotell, Index ar 2008=100)
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Kalla: Tillvaxtverket och SCB

En metod for att beskriva bes6ksnaringens utveckling och tillvaxt ar turistekonomisk
modell (TEM) vilken genomfors arligen av ett antal kommuner. En sammanstallning for
Swedish Lapland visar att besoksndringen 2015 omsatte 6,1 miljarder kronor. Detta kan
jamforas med ar 2007 da motsvarande siffra var ca 3,3 miljarder kronor (2007 ingick inte
Sorsele i Swedish Laplands berdkning). Enligt denna modell har beséksnadringen nast intill
fordubblat sin omséattning i Swedish Lapland fran 2007 till 2015. Figuren nedan visar
utvecklingen av besoksnaringens omsattning i Swedish Lapland fran 2011 till 2015.
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Kéalla: Turistekonomisk modell (TEM)
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Kortfattad introduktion till Swedish Lapland

Swedish Lapland ar i grunden en destination dar platsvarumaérket delas for de
organisationer som bedriver besoksnaringsrelaterad verksamhet i Norrbottens ldn samt
Skelleftea och Sorsele kommun.

Den regionala destinationsorganisationen som féretrader Swedish Lapland ar Swedish
Lapland Visitors Board. Swedish Lapland Visitors Board verkar for att skapa
forutsattningar for tillvaxt i turismnaringen genom att arbeta med destinationsutveckling
pa plats i regionen och marknadsforing och kommunikation av destinationens
reseanledningar. Swedish Lapland Visitors Board beskrivs av organisationens foretrddare
som regionens officiella foretradare for beséksnaringen som genom en
naringslivsorienterad samverkansplattform verkar for att stotta naringens ambitioner att
gora affiarer av den internationella och nationella efterfragan pa destinationens utbud av
subarktiska produkter och upplevelser.

Det regionala destinationsbolaget och samverkansplattformen Swedish Lapland Visitors
Board har tillsammans med alla lokala destinationsbolag satt som mal att verka for en
fordubblad omsattning inom besoksnaringen mellan ar 2010 till ar 2020. Detta skulle
innebéra en 6kad omsattning i hela regionen fran 4,1 miljarder kronor till 8,2 miljarder
kronor.

Besoksnaringen har som malsattning att bearbeta fyra specifika marknadssegment i form
av:

e familjer med barn

¢ par och kompisging som reser utan barn
¢ aldre par med utflugna barn

¢ detglobala foretaget.

Vidare fokuserar regionens besoksnaringsinsatser primart pa 12 marknader utdver den
interna svenska marknaden. Dessa marknader delas upp i tre olika grupperingar i form av
direktmarknader, potentialmarknader och utvecklings- och tillvixtmarknader.

Direktmarknader utgors av lander med hég kdnnedom om Sverige och med stort antal
besokare. Dessa marknader utgors av Danmark, Finland och Norge. Potentialmarknader ar
de marknader dér det finns en viss kinnedom om Sverige. Marknader utgors av
Nederldnderna, Ryssland, Storbritannien och Tyskland. Utvecklings- och
tillvaxtmarknader utgors av an sa lange sma marknader dar kinnedomen om Sverige ar
lag. Dessa marknader utgors av Frankrike, Kina, Italien, Spanien och USA.

Besoksndringens ambition och strategiska
utveckling

En omfattande kvantitativ undersokning av bes6ksnaringens forutsattningar for tillvaxt
och behov av extern stottning genomfordes i Norrbotten under 2014. Totalt tillfragades
532 organisationer varav 126 svarade pa enkaten (24 % svarsfrekvens). Enkaten
utvecklades med avsikt att beskriva besoksnaringen i Norrbotten, identifiera
besoksndringens tillvixtambitioner, behov av stéd samt affarshinder for tillvaxt.
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Majoriteten av organisationerna som deltog i studien ar registrerade som aktiebolag och
narmare hélften av foretagen ar yngre an 10 ar. Den genomsnittliga foretagsledaren ar 48
ar och har eftergymnasial utbildning. En genomsnittlig foretagsledare har 13 ars
erfarenhet av att vara foretagsledare och narmare 15 ars erfarenhet av andra befattningar.

Studien visar att konsférdelningen bland foretagsledare dr mer jamstalld inom
besdksndringen jamfort med foretagsledare i Norrbotten totalt. Enligt studien ar en
tredjedel av foretagsledarna kvinnor. En genomsnittlig bes6ksnaringsorganisations
ledningsgrupp bestar dessutom till 44 % av kvinnor, 42 % av chefspositioner innehas av
kvinnor, och 36 % av styrelsepositionerna innehas av kvinnor. Vilket ar betydligt hogre
jamfort med motsvarande statistik fran en nyligt genomford naringslivsanalys i
Norrbotten. Dessutom har medianforetaget i undersékningen 50 % kvinnor anstallda.

Klassificeringen av verksamheterna visar att 19 % av organisationerna som besvarat
enkdten ar aktivitetsbolag, 15 % ar evenemangs-/eventforetag, 14 % ar boende sdsom
exempelvis hotell, 12 % ar café och restaurang och 11 % ar kultur och rekreation for att
namna de verksamheter som dr mest vanliga i undersékningen.

Det ar 6verlag en stor variation i sdsongsbetoning for foretagen. Dock utmarker sig
sommarmanaderna som speciella igenom att vissa foretag i stort sett har hela sin
omsattning under en eller tva manader. I 6vrigt ar den genomsnittliga sdsongsindelningen
overlag jamn over aret sett 6ver samtliga svar. Om svaren klustras efter sommar-, vinter-
och lagsasong framkommer att vintersdsongen star for stérst andel av omséttningen hos
foretagen i genomsnitt. Samtidigt 4r ocksa vintersdsongen per sin indelning bestaende av
fler manader jamfort med 6vriga sdsongsindelningar. Nedbrutet pa foretagsniva ar det
uppenbart att stark sdsongsbetoning existerar hos flera av foretagen.

Pa fragan om vilka marknader foretagen har naimns mest frekvent Sverige foljt av
Tyskland, Storbritannien, Norge, Schweiz och USA. Majoriteten av foretagen betjdnar flera
marknadssegment och har inte fokuserat sina verksamheter inom privat- eller
foretagssegmentet.

Besoksnaringsforetagen varierar betydligt i storlek. I undersokningen framkommer att
variationen i omsattning 2013 stricker sig fran foretag som omsatter 100 tusen kronor
som lagst till foretag som omséatter 131 miljoner kronor som hogst. Hélften av foretagen
omsatter under 2 miljoner kronor och endast ett fatal organisationer omsatter mer dn 20
miljoner kronor. Den genomsnittliga lonsamheten uppgick till 9 %. Samtidigt angav 9 % av
foretagen ett negativt resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 2013. 89 % av
foretagen anger att de har en kundtillfredsstallelse 6ver branschgenomsnittet medan 43 %
anger att deras lonsamhet dr under genomsnittet. Det framkommer dven relativt starka
destinationsvariationer dar foretagen i vissa destinationer anger att de presterar val dver
medel medan andra destinationers foretag presterar vil under medel.

Foretagens uppskattade kapacitetsutnyttjande uppgick i genomsnitt till drygt 50 %.
Samtidigt angav en fjardedel att de hade ett kapacitetsutnyttjande 6éver 70 % och en
fjardedel motsvarande ett kapacitetsutnyttjande under 30 %. Variationen ar med andra
ord stor och vissa verksamheter har bade behov som kapacitet att utveckla sin
verksamhet markant.
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Foretagen som besvarat undersékningen har tillsammans investerat uppskattningsvis 620
miljoner kronor i sina verksamheter och de planerar for ytterligare investeringar
motsvarande 503 miljoner kronor fram till 2020.

Den sammanlagda tillvixtambitionen som ges av att summera organisationernas verkliga
omsattning for 2010 med deras uppskattade omsattning 2020 uppgar till en
omsattningstillvaxt om totalt 138 %. Narmare tre av fyra foretag har som ambition att 6ka
omsattningen med minst 50 % for den givna tidsperioden.

Vidare anger foretagen att de ofta identifierar nya affarsmojligheter och att de arbetar
med nyskapande affirsmodeller for att realisera de tillvaxtambitioner som satts upp. I
genomsnitt spenderar foretagen 140 tusen kronor (inkl. uppskattning av tid) pa produkt-
och affarsutveckling under 2013.

De tillvaxthinder som ndmns av foretagarna handlar mest frekvent om ekonomiska
hinder. Darefter nimns infrastrukturella problem, problem att rekrytera personal, att fa
tillgang till mark, relationer med myndigheter och politik, marknadsforingsinsatser,
aktivitetsutbud, bostader, samverkan, regelverk och entreprenérskap som moijliga
omraden som kan inverka negativt pa foretagens tillvixtambitioner.

Under sitt strategiarbete har Swedish Lapland Visitors Board identifierat fem strategiska
insatsomraden for att verka for en fordubblad omsattning inom besoksnaringen. Dessa
omraden bendmns som turistisk infrastruktur, affarsutveckling, innovation,
marknadsforing/-kommunikation, samt stddorganisationer. Analyser visar att samtliga
fem omraden beddms ha stor betydelse for besoksnaringens utveckling. Dessa svar
forstarks ytterligare genom de fritextsvar som lamnats. Flera organisationer har betonat
vikten av de identifierade strategiska insatsomradena. Behoven framstalls av foretagen i
samtliga destinationer som centrala for att stodja en fortsatt utveckling och tillvaxt.

Besoksnaringens behov och utmaningar

For rapporten har ett antal intervjuer genomforts med Swedish Lapland Visitors Board,
destinationer i Swedish Lapland, besoksnaringsforetag i Norrbotten och ett antal
intressenter. Dessa har specifikt berdrt rapportens 6vergripande fragestallningar och i
syfte att presentera resultaten fran intervjuerna pa ett 6vergripande satt diskuterar vi
nedan ett antal omraden som har fatt aterkommande uppmarksamhet och som har varit
av betydelse for rapportens fragestallningar. Vi anvander citat for att belysa hur
respondenter argumenterar och for att tydliggora analyser och slutsatser som dragits fran
det omfattande kvalitativa materialet som legat till grund.

Det ar tydligt saval fran de tidigare kvantitativa resultatredovisningarna och aven i
intervjuer genomférda med besoksnaringens foretradare att det har varit en stark
tillvaxtperiod i regionens besoksndring. Att doma av bes6ksnaringsforetagens attityder
finns det inget som tyder pa att tillvaxten ar pa vag att mattas av, snarare tvartom. Det
finns dock en del fragestallningar och utmaningar som aktualiseras av den information
som kommit oss till handa via tidigare litteratur, analyser av statistik och inte minst i
samtal med foretradare och foretag i besoksnéringen. Vi lyfter upp dessa for diskussion
har och vi gor det utan ndgon som helst inbordes ordning.
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Behov av foretradare for naringens gemensamma intressen

Besoksnaringen har speciella forutsattningar for utveckling. Specifikt for beséksnaringen
ar att det kravs att det finns en utvecklad mangfald av foretag pa en samlad geografisk yta.
Det kravs en utbyggd infrastruktur och bra service, ndgot som inte ett enskilt foretag kan
sta for och i vissa fall inte en enstaka destination eller kommun heller. Att utveckla
bes6ksnaringen ar darfor i stora drag en viktig lokal och regionalpolitisk fraga, dar det
handlar om att finna former for stéd och for att formedla stéd samt organisera naringen.
Samhallet har dessutom som &dgare och forvaltare av manga attraktioner, som till exempel
infrastruktur, kulturminnen och nationalparker, en avgorande inverkan pa
turistnaringens mojligheter att utvecklas. Med detta sagt ar beroendet mellan naring och
region typisk for bland annat beséksnaringen, vilket medfor ett behov av koordinering och
fordelning av resurser mellan naring och region. En av respondenterna som foretradde en
av kommunerna uttryckte det pa féljande satt:

De [Swedish Lapland Visitors Board] foretrader regionen och det tror jag ar
bra. For det dr manga smakommuner och manga smaféretag, och tittar man
generellt i besdksnaringen sa ar det ju, de allra flesta ar valdigt sma foretag.
Det finns vissa jattestora, men da tror jag det ar bra for bada, alltsad bade stora
och sm3, att man kan fa hjalp och stottning.

Behovet av en regional foretradare fér naringens gemensamma intressen har
aterkommande i vara intervjuer betonats saval av foretagare inom naringen och av
representanter fran kommuner och naringens gemensamma destinationer. En av
kommunernas representanter uttryckte behovet av att samla gemensamma Kkrafter pa en
regional niva for att bli tillrackligt stora for att bearbeta utldndska marknader och
ddrigenom skapa ett underlag for tillvaxt i naringen. Kommunens representant uttryckte
det pa foljande satt:

For regionen sd har de en stor roll och stort ansvar ocksa for att vicka lusten
att komma till Swedish Lapland och alla destinationer som finns inom
Swedish Lapland. Ut mot andra svenska marknader och dven utomlands sa
har de en stor roll och betydelse och det dr bara sa har fran regionalt hall som
man kan paverka i storre sammanhang och utat. Att vi lokalt skulle borja
forsoka overtala potentiella besokare att komma har ju ... vi har mycket
mindre muskler ensamma. Sa att tillsammans sa ar vi starkare. Och rent
regionalt sa har de en stor betydelse och en viktig roll for det som &r det
stora, att ja, gora, vad ska man siga, att fa ut budskapet om vad ar Swedish
Lapland och hur kommer man ut.
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Aven beséksnaringsforetagen resonerar pd samma sitt. Citatet nedan &r ett av flera som
betonar vikten av det arbete som Swedish Lapland Visitors Board har utfért under
perioden. Citatet aterspeglar ocksa behovet av en gemensam aktor som har tillracklig
storlek och mojlighet att utéva paverkan pa externa marknader men som ocksa verkar for
att samla naringen och utveckla strategier.

Det handlar om att man har, vad ska man sidga, samlat naringen och fokuserat
ndringen, sa att man kan, utifran marknadsforing och sa dar, kan man da
sprida ett varumarke till flera gaster vilket har gjort att man kommit mycket
langre an vad var och en skulle géra ensamt, kan man val saga. Sa att man har
da fokuserat, det blir som en intresseorganisation naturligtvis for turismen
som gor att turismen blir hord och att man kan driva fragor som ja, i
slutdndan da foretagen har liksom stillt upp agendan for vilka fragor det ska
vara, om man siger sa. Sd att jag kan tycka att de har betytt valdigt mycket for
oss har uppe, vi har fatt en enorm utveckling av turismen. Och om man jamfor
kanske med finska sidan sa har man kanske har behallit den har smaskalig
turism, kanske man kan kalla det till viss del, eller personlig turism kan man
val sdga. Det har inte blivit ndgon massturism utan man har haft en annan typ
av anldggningar sa att man ocksa kan behalla det har personliga motet, vilket
jag tycker ar en viktig skillnad mot just som Finland som ocksa dger det har
lapplandvarumarket lite.

Pa motsvarande satt betonar en av destinationernas foretradare behovet av en gemensam
foretradare for naringen som kan samla och stédja nédringens utveckling och tillvixt. Aven
om det dr mojligt att vissa foretag hade haft méjlighet att vaxa utan stod sa bidrar stodet
till att flera besoksnaringsforetag kan utvecklas och skapa en bredare flora av varor och
tjdnster vilka i sin tur har potential att ytterligare leda till tillvaxt och utveckling av
naringen. Destinationens foretradare uttryckte det pa foljande satt:

Det dr en stor marknad och svart att nd ut som enskild foretagare. Men
genom att ga ihop da tillsammans inom Swedish Lapland och gora
gemensamma satsningar for att marknadsfora och trimma till vad det ar vi
egentligen ska hélla pa med sa blir vi starkare. Vi far storre antal baddar, vi
Okar var kapacitet och var attraktionskraft, sa att det har varit jatteviktigt
tror jag. Hade alla kdimpat pa pa egen hand sa hade vi haft nagra stycken som
hade spurtat ivdg, men dven de hade haft svarare att klara sig eftersom att det
ar sa pass sma spelare i det stora hela, pa ett internationellt plan, sa att vi
behdver varandra for att vara starka och dar sa fungerar Swedish Lapland
och de andra destinationerna funkar som en lank for att fa ihop samarbetet.

Destinationsforetradare betonar ocksa vikten av att det finns en foretrddare som kan
diskutera naringens fragor med andra storre organisationer vid behov. Bland annat i
fragor om behovet och utveckling av infrastruktur, samhallstjanster, principer for
markanvandning, och dven gentemot stodjande organisationer i syfte att paverka och
anpassa stodformer for naringens utveckling.
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Betydelse av offentliga satsningar

Under tidsperioden 2007 till 2015 har betydande offentliga satsningar genomfdrts med
fokus pa besoksnaringen. Enligt underlag vi mottagit har projektstod motsvarande 232
miljoner kronor beviljats till besoks- och upplevelsenaringen.

Utifran de intervjuer som genomforts har dessa satsningar legat till grund for den
offensiva tillvaxt som nédringen upplevt under motsvarande tidsperiod. [ intervjuer
beskrivs det som att offentliga satsningar har bidragit till skapandet av nya foretag, nya
investeringar och starka satsningar pa internationella marknader. En
destinationsforetradare uttrycker det pa foéljande satt:

Alltsa internationaliseringen av besoksnaringen de sista aren, har ju varit
markant. Och det galler bade pa entreprendrssidan och pa kundsidan. Sa att i
dag far vi pa lokal niva har halla vdra moten pa engelska eller tyska till och
med. Och det dr ju nagot som inte forekommit tidigare [...] och likadant pa
kundsidan, sa har vi gatt da fran regional turism kan man vél kalla det i stor
utstrackning, till da lite global turism med high-end-kunder.

Den utveckling och omstéllning som skett inom naringen uttrycks som i vasentlig del bero
av mojligheter som kommit av de stod och det samarbete med offentliga aktorer som
moijliggjort dessa satsningar. Flera foretagare har uttryckt omstallningen som nédvandig
och angett att den regionala besdksnaringen har genomfort en transformation dar
foretagen idag kan ta emot ett helt nytt segment av kunder vilket har skapat en helt ny
forutsattning for besoksnaringens fortsatta utveckling och tillvaxt.

Betydelse foér dvriga samhallet

Beroendet mellan naringen och regionen har inte varit ensidigt. Besoksnéringen har ocksa
haft en stor betydelse for utvecklingen for den lokala och regionala utvecklingen. Den
infrastruktur som byggs upp for besoksnaringen bidrar till den lokala utvecklingen, och
skapar nya arbetstillfallen. Besoksndringen bestar normalt till huvuddel av mindre lokala
aktorer som oftast har ett fatal anstéllda. Det samlade arbetet som har pagatt under
projektperioden har méjliggjort en utveckling och marknadsforing av flera av regionens
destinationer. Foretradare for mindre kommuner bekraftar att bes6ksnaringen har haft en
betydelse for att skapa arbetstillfdllen, skatteunderlag, utveckling av kommunens
attraktivitet och aven for att locka personer att flytta in. Infrastrukturen ar dock
formodligen det vanligaste argumentet i intervjuer. En kommunal féretradare uttryckte
det pa foljande satt:

For det har tagits upp som nya transporter till olika flyglinjer och flygplatser
och sa vidare som Swedish Lapland har varit inblandade.

[ intervjuerna framgar det ocksa att kopplingen mellan offentligt arbete och
besdksnaringens utveckling inte fungerar automatiskt utan att det finns ett behov av att
samverka insatser for att astadkomma varaktig utveckling och férandring. Ett antal
intervjuer har betonat att markanvandningsfragor har paverkat etableringen av nya
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besoksnaringsforetag. Exempelvis har planldggning av etablering av vindkraftverk i
omraden dar investeringar genomforts pa hotell och stugbyar néra orérd natur paverkat
affarsforutsattningar for besoksnaringsforetag. En destinationsforetradare uttryckte det
pa foljande satt:

Den dar markanvandningen, vi tycker vi har mycket mark men det &r manga
som gor ansprak pa den.

Pa samma satt har behov av utveckling av infrastruktur ibland himmat utvecklingen av
besoksnaringsforetagens tillvixt. En destinationsforetradare uttryckte det pa foljande satt:

Vi kan inte ha femstjarnig turism och tvastjarnig infrastruktur. Sa att vi har
enorma utmaningar just dar pa infrastruktursidan.

Besoksnaringens utveckling driver i viss man behoven av samhéllsutveckling och i och
med att arbetstillfallen skapas 6ver hela regionen bidrar bes6ksnaringen ocksa med viktig
sysselsdttning och skatteunderlag i de mer glesbebyggda kommunerna vilket skapar
forutsattningar for bibehallen/6kad samhallsservice och mojligheter att attrahera for
nyinflyttning.

Besoksnaringens natverksekonomi

En av besoksnaringens speciella férutsattningar som redan namnts utgors av det
simultana konkurrens och samverkansférhallandet som bes6ksnéringens foretag har.
Tidigare var det inte ovanligt att ett och samma foretag erbjod stora delar av
reseanledningen sjdlv, exempelvis boende, mat och upplevelser. Det har under
projektperioden blivit betydligt vanligare med mer specialiserade verksamheter. En
destinationsforetradare uttryckte detta pa foljande satt:

For att om man siger 2007, da var det sa att manga av foretagen var sa ... ja,
man forsokt gora allting sjélv. Fick du en internationell kund sa vill man helst
servera maten, man ville skdta transporterna, man ville gora allting. Man ville
inte sldppa ifran sig en del av inkomsterna pa den dar aktoren. Och nu dr man
mer inne pa att man ar specialiserad pa som hundspannsforetag och andra
far skota transporter, mat, boende och sa vidare.

Flera besoksnaringsforetradare och likasd kommun- och destinationsféretradare vittnade
om att ndtverksekonomin har utvecklats och att det utvecklas fler komplement till boende,
mat och aktivitetsbolag 6ver hela regionen. Darigenom 6kar reseanledningar och utbudet
av besoksnaringstjanster kompletterar och utvecklar den totala reseupplevelsen.

Besdksnaringens utmaningar

Aven om en stor del av intervjuerna har kommit att handla om den positiva utveckling
som skett kopplat till och kring naringen sa finns det ett antal utmaningar som potentiellt
kan paverka en framtida tillviaxt och utveckling i naringen. Liksom fér manga andra
ndringar ar en av de mest frekvent nimnda utmaningarna tillgang till framtida kompetens.
Saval foretagen uttrycker ett behov av framtida kompetens med personal som ar utbildade
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for att driva och vara anstillda i besoksnaringsforetag. Flera patalar ett behov av
utbildningar for turism och vardskap liksom inom specifika inriktningar sdsom
exempelvis kockutbildningar. En av foretagarna uttryckte det pa foljande satt:

Ja, det skulle jag nog sdga, jag kan tycka att det ar svart att hitta ratt
kompetens. Dels sa kanske man da dn sa lange inte kan jobba med aret runt-
anstallningar pa samma satt dn, i och med att man da har kanske manga
nischade foretag som ar antingen vinter eller sommar och sa dar. Det gor ju
att det ar svart att anstilla aret runt och behalla kompetensen. Men jag kan
ocksa tycka att mycket av kompetensen forsvinner till storstadsomraden eller
andra omraden. Sa att for var del, hari alla fall, sa ... Ja, som kockar ar i stort
sett omojligt och det dr ganska svart i hela Sverige sa det ar lite ... ]Ja, jag ser
det som ett problem och jag kan inte riktigt se att man ser nagon losning
framover heller om man siger sa. For det ar nog yrken som ... Ja, tittar man pa
hur yrket i sig ... Jag menar det dr klart man kan borja i en restaurang, och sen
maste man vl ha ett eget intresse for att kunna sluta som sommelier om man
sager s, men det bygger ofta mer pa egna intressen och egna steg. Man har
liksom inte den successionsordningen eller vad man ska kalla det for i att
kunna klattra pa ett sant satt, aven om det ar naturligtvis ett yrke som rent
spontant skulle kunna vara latt att klattra i. Men det finns val ingen
akademisk ... vad ska man sdga, en enkel niva pa insteg och sen tror jag man
saknar lite den hiar mellannivan, och sen finns det da kanske de som jobbar
med san har intdktsoptimering och alla sdna har bitar, men de kanske ofta
kommer fran en annan utbildningsdel. Sa det tror jag dr en utmaning helt
Kklart.

[ 6vrigt ar det ocksa flera foretag som har uttryckt ett behov av specialister inom
exempelvis marknadsforing som kan arbeta med att vidare bearbeta utlandska
marknader. I det fallet lyfter fler foretagare att de enskilt ar for sma for att anstélla hogt
specialiserad personal men att de har sett stora fordelar med en regional
bes6ksnaringsorganisation dar en specialiserad tjdnst kan delas av manga
besoksnaringsforetag.

Det har ocksa betonats att forandring tar tid och att den utveckling och det
forandringsarbete som skett under loppet av den studerade tidsperioden ar en tid da
naringen har transformerats och professionaliserats, men for att astadkomma varaktig
forandring kommer det att kravas ytterligare insatser och arbete.
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Slutsatser

Besoksnaringen har under perioden 2007-2015 haft en stark positiv utveckling och
foretagens ambitionsnivaer for framtiden ar generellt starkt positiva. Tillvaxttakten har i
regionen varit hog och motsvarar vil den nationella tillvixten inom beséksnaringen. Saval
berdkningar utifran turistekonomisk modell som analyser av subjektiva tillvixtambitioner
visar pa att det finns en stark utvecklingspotential som kan tillvaratas i besoksnaringen.

Behovet av samordning, en gemensam rost och en organisation med spetskompetens ar
argument som flera besoksnaringsforetag lyfter fram i syfte att motivera behovet av en
regional stodorganisation. Samtliga respondenter har uttryckt sig mycket positivt till den
roll som Swedish Lapland Visitors Board har utvecklat 6ver tidsperioden och dven
destinationsbolag och néringslivskontakter pa kommuner bekriftar att den regionala
organisationen fyller en viktig funktion. Specifikt nimns ocksa att den regionala
organisationen bidrar till att stirka ett samlat varumarke vilket har férdelar for att
bearbeta inte minst internationella marknader och dar framhéava reseanledningar. Vidare
ndamns ocksa att en gemensam regional organisation kan tillhandahalla spetskompetens
vilket enskilda foretag eller rent av destinationer inte skulle ha resurser nog att
tillhandahalla. Overlag fyller en regional organisation sdsom Swedish Lapland Visitors
Board en viktig roll och bidrar pa flera satt till att starka tillvaxtforutsattningar och
konkurrenskraft for regionens bestksnaringsforetag.

De offentliga satsningar som gjorts under tidsperioden har lett till nya och 6kade
investeringar samt till etablering av nya bestksnaringsforetag. Offentliga medel har ocksa
lett till en utvecklad kompetens och mognadsgrad bland befintliga verksamheter samt till
en Okad internationaliseringsanpassning. Offentliga satsningar har dven bidragit till
utveckling av turistisk infrastruktur och skapat férutsattningar fér nya turister att besoka
fler av lanets besoksnaringsforetag.

Pa motsvarande satt har offentliga satsningar pa besoksnaring ocksa lett till regional
samhallsutveckling genom bidrag till bland annat infrastruktur, skapande av arbetsplatser
over regionen med ett specifikt bidrag till en sysselsattningsintensiv naring med jamstalld
anstéllning dar viktiga bidrag ocksa har kommit till inlandskommuner. Flera kommuner
har ndmnt betydelsen av besoksnadringen som en naring som skapar sysselsattning och
marknadsfoér kommunen.

Den specifika natverksekonomi som kannetecknar besoksnéringen har i regionen
utvecklats under tidsperioden 2007 till 2015. Sdval sma aktivitetsforetag som storre
exempelvis hotell och reseanledningar har tillkommit. Under projektperioden har ocksa
samverkansaktiviteter medfort att synergier mellan foretag blivit tydligare och praktiska
hinder fér samverkan éverkommits. Overlag rapporterar féretagen att utvecklingen har
lett till att mer kompletta viardeerbjudanden har skapats dar det fortfarande finns behov
av utveckling inte minst av den turistiska infrastrukturen och dar det finns forutsattningar
for fortsatt affarsutveckling och innovationer.
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