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Bemotandeguide - Information och stéd i motet med personer med
funktionsnedsattning

Varfor en bemotandeguide?

Motet med manniskor ar en stor och viktig del i folkbibliotekens dagliga arbete. | métet har du oftast
inte kdinnedom om personens bakgrund eller hur de 6nskar bli bemotta eller fa information.

Denna bemoétandeguide kan vara ett stod och ge vagledning i métet med personer med olika behov
och funktionsnedsattning. Med ratt bemotande 6kar delaktigheten och tillgangligheten fér dessa
personer.

Styrdokument som paverkar vart arbete med tillganglighet

Bibliotekslag (2013:801)

Biblioteksverksamheten styrs av bibliotekslagen, som innehaller bestimmelser om det allménna
biblioteksvasendet.

4§ Biblioteken i det allménna biblioteksvdsendet ska dgna sarskild uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran deras olika behov och férutsattningar erbjuda
litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av information.

6§ Varje kommun ska ha folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara tillgdangliga for alla och anpassade till
anvandarnas behov. Folkbibliotekens utbud av medier och tjanster ska praglas av allsidighet och
kvalitet.

Regional lasfraimjandeplan for Biblioteken i Norrbotten 2023-2026

Planen beskriver arbetet med litteratur, lasning och skrivande for Biblioteken i Norrbotten,
organisation for regionbiblioteket och folkbibliotekens samarbete. Det lasfrimjande arbetet ar en del
av bibliotekens demokratiska funktion och uppdrag och ska bidra till manniskors bildning, utbildning
och delaktighet i samhallet. Det ldsframjande arbetet dr en central och prioriterad del i
folkbibliotekens uppdrag. Regionbiblioteket ska stddja och framja folkbibliotekens arbete.

Prioriterade malgrupper ar barn och unga, de nationella minoriteterna och urfolket samerna,
personer med annat modersmal dn svenska och personer med funktionsnedsattning.



Talbocker

Personer med lasnedsattning ar en av bibliotekets prioriterade malgrupper. Lasnedsattning innebar
en person som har svart att lasa tryckt text, t.ex. pa grund av dyslexi, synskada eller annan
funktionsnedsattning. Om en person har nagon form av lasnedsattning har hen ratt att lana talbocker
pa biblioteket.

En talbok produceras for att hjalpa personer med lasnedsattning, till skillnad fran en ljudbok som &r
en kommersiell produkt som produceras enligt vanliga upphovsrattslagar och som vem som helst kan
lana.

Talbécker lases via en Daisy-spelare for CD-skivor eller minneskort, dator eller Legimus-appen.
Formaten som erbjuds ar Daisy-skivor, minneskort som biblioteket branner ner, lasprogram i datorn
eller Legimus-appen. For att fa tillgang talbocker kravs att en registrerar sig for tjansten pa
biblioteket.

Information att kdnna till och kunna delge till Idntagarna angdende Legimus

e Forklara vad Legimus ar

e Forklara for vem Legimus ar till for

e Forklara vilka olika alternativ som finns (app, hemsida eller Daisy-spelare for skiva eller
minneskort)

o Vid nyregistrering av talbokslantagare, hanvisa till ansvarig registrator for Legimus i den egna
kommunen

e Vid dnskemal om specifik titel, ska personalen direkt checka av katalogen i Legimus
angaende vilka titlar som ar tillgangliga som talbok (www.legimus.se)

e Visa var talbokshylla finns och hjalpa till vid utlan

Kort forklaring till olika funktionsnedsattningar

Personer med synnedsattning

Kan ge svarigheter i att kunna orientera sig och forflytta sig utan fara for egen sakerhet.
Tillganglighet for personer med nedsatt syn staller krav pa utformning av den fysiska miljon samt hur
kommunikation och information utformas.

Att tanka pa vid ett méte med en person med synnedsattning:

e Presentera dig

e Syntolkning: Beskriv vad du gor, exempelvis, ”Nu letar jag i katalogen efter boken du énskar”.

e Sig till om du avviker fran personen eller lamnar lanedisken, detta for att personen ska veta
att du inte langre ar i narheten.

e Fraga om personen behdver ledsagning, dvs om de vill halla dig i armen eller axeln

e Ga framfor den synskadade personen

e Erbjud anpassade medier for personer med synnedsattning

e Geinformation i olika format, till exempel pa punktskrift eller talbocker

e Anordna aktiviteter dar alla kan delta utan att personer med synnedsattning pekas ut

e Skapa webbplatser utifran antagna normer som kan ldsas med hjalp av talsyntes, punktskrift
och forstoring

e Tareda pa vilket satt personen vill bli kontaktad

”Kan man sdga ”vi ses ” till ndgon som dr blind?” Citat fran Synskadades riksforbund



Personer med nedsatt horsel, dévhet och dovblindhet samt nedsatt rost och talfunktion
e Kan ha svarighet att kommunicera med andra, ta del av information samt att uppfatta t ex
larm.
e Dova/dovblinda personer anvinder ofta tolk eller ledsagare.
o Tips! Installera horselslinga och mikrofon i informationsdisken om méjligt
e Vand er till Tekniska horselvarden vid Region Norrbotten.

Att ténka pa vid ett mote med en person med nedsatt hérsel, dovhet och dévblindhet eller nedsatt
rost och talfunktion:

e Vand dig mot personen

e Tala tydligt, inte 6verdrivet artikulerande

e Hoj inte rosten dverdrivet, det ar tydligheten som ar viktigast

e Hallinte for munnen, inte ens med nagot finger

e Om det du sager inte gar fram, forsék omformulera meningen, da kanske den hors battre

e Forsok att eliminera storande ljud i omgivningen

e Skriv informationen pa papper om besdkaren inte hor vad du sager

e Anvand horslinga om méjlighet finns

e Om lantagaren anvander tolk, prata inte till tolken utan till personen. Prata i “jag”-form, sag
inte “kan du som tolk tala om fér hen att...”

e Informera om medier anpassade for det individuella behovet, t ex Turkos hylla, bocker pa
punktskrift och talbocker

”Om det du sdger inte gdr fram, férsék omformulera meningen, kanske den
hors bdttre.” Citat fran Pedagogiska horselvarden, Opererande specialiteter, Region Norrbotten

Personer med utvecklingsstorning
Utvecklingsstorning ar en funktionsnedsattning som kan forekomma med olika svarighetsgrader.

Personer med lindrig utvecklingsstérning kan ofta bo sjdlva, arbeta och vara en del av samhillet.

Dessa personer kan aven ha andra funktionsnedsattningar som t ex rorelsehinder eller talsvarigheter
eller annan nedsatt férmaga.

Att ténka pa vid ett méte med en person med utvecklingsstérning:

e Tala direkt till personen och inte till medféljande

e Tala enkelt, sakta och konkret

e Var tydlig, anvand inte svara ord

e Stéll inte ledande fragor

e Anvand inte ordsprak, budskapet kan tolkas bokstavligen

e Informera om medier anpassade for det individuella behovet, t e Funkishylla fér vuxna,
talbocker, lattlast och Storstil



Personer med kognitiv formaga, utvecklingsstorning, psykiska

funktionsnedsattningar och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

En person med nedsatt kognitiv formaga kan bland annat ha problem med minnet, kan ha svart att
orientera sig i tid och rum, svart med problemlésningsformaga, numerisk formaga och spraklig
formaga.

Att tanka pa vid ett méte med en person med kognitiv formaga, utvecklingsstorning, psykiska
funktionsnedsattningar och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar:

e Tydlig och konkret information

e Tydlighet vid skyltning

e Tryckt information ska finnas pa lattlast svenska

e Undvik att 6verskylta, fér manga intryck kan skapa otrygghet

e Informera om medier anpassade for det individuella behovet, t ex Funkishylla fér vuxna,
talbocker, 1attlast och storstil

”Om du fragar ndgot, fraga en sak i taget. Vi kan behéva tinka lite eftersom vi madste leta i
vdrt minne innan vi svarar”

Personer med psykiska funktionsnedsattningar

Hit rdknas bland annat, schizofreni, bipolar sjukdom, depression, angesttillstand med fobier och
tvangstankar, dtstorningar, sjalvskadebeteende och personlighetsstorningar. Psykisk sjukdom kan
dven leda till nedsatt kognitiv formaga.

Att ténka pa vid ett m6te med en person med psykiska funktionsnedsattningar:

e Lyssna mer an du pratar
e Drainga forhastade slutsatser
e Vaga stanna dven om personen har det svart

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Hit rdknas bland annat ADHD/ADD-diagnoser, autismspektrumtillstand och Tourettes.

Dessa personer har ofta svart att stédnga av yttre faktorer sasom ljus, ljud, lukter och rumsliga
faktorer. De behdver aven stéd med struktur, ordning och rutiner.

Personer med autism kan ha svarigheter i samspelet med andra. Oftast tolkar de ord och meningar
pa annat satt an de flesta. De har dven svart att tolka ansiktsuttryck och kroppssprak samt att de har
svart att forsta att du tycker och tanker pa annat satt an de gor.

Att tdnka pa vid ett méte med en person med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar:

e Lyssna mer an du pratar

e Drainga férhastade slutsatser

e En del personer kan ha svart for smaprat

e Anvand inte ordsprak, budskapet kan tolkas bokstavligen
e Sdgvad du menar rakt och tydligt

e Hall vad du lovar

e En del personer kan ha svarighet med beroéring



e En del personer kan ha svart att valja - ge max tva alternativ.

e Informera om en sak i taget. En del personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
kan behodva tanka en stund, eftersom de maste leta i minnet innan de svarar.

e Behov av struktur, ordning och reda

e Svart med tidsuppfattning

e Behov av rutiner t ex att alltid vara i samma lokal

e Behov av forberedande information om vad som ska handa

e Svart att hantera oférberedda handelser

e Har lattare att kommunicera via e-post an vid ett personligt mote

e Informera om medier anpassade for det individuella behovet, t ex Funkishylla for vuxna,
talbocker, 1attlast och Storstil

Personer med lds- och skrivsvarigheter
Dyslexi och dyskalkyli innebar att en har svart att ta till sig skriven text eller siffor.

For dessa personer behdovs tydlighet vid utformning av information.
Att ténka pa vid ett m6te med en person med lds- och skrivsvarigheter:

e Tydlig och konkret information

e Tydlighet vid skyltning

o Information ska finnas pa lattlast svenska

e Anvand bra struktur och lattlast text i skriftlig information

e Erbjud information i olika format, t ex inldst information

e Forsakra dig om att personen forstatt informationen

e Informera om medier anpassade for det individuella behovet, t ex talbdcker, lattlast och
Storstil

“Vi som har autism har svdrt med tidsuppfattningen. En vill hinna ldsa allt men tiden gér fort.
Vi kan ddrfér ha svart att hinna ldsa alla bécker vi lanar, eftersom vi har svdrt att veta hur
manga sidor per dag vi kan Idsa” Citat fran Autism Sverige

Det personliga motet

Allmanna rad i motet med personer med funktionsnedsattningar

e Alla manniskor ar unika

e Alla manniskor upplever situationer olika

o Alla méanniskor har individuella 6nskemal

e Var tydlig! Prata endast om det som rér amnet

e Stressainte

e Vand dig mot den person du talar med

e Var arlig och var dig sjalv

e Tala direkt till personen du moter, inte via medféljande
e Visa hansyn och respekt for den personliga integriteten
e Anvéand inte ordsprak, budskapet kan tolkas bokstavligen



Allmanna rad
e Erbjuda doftfri miljé (parfym och rok)
e Finns hjartstartare, kan personalen anvanda den?
e Har personalen genomgatt HLR-utbildning?
e Vet personalen hur en hanterar akuta sjukdomsfall?
e Vid astmaanfall, allergisk chock, epileptiskt anfall, insulin- eller sockerkanning samt vid hjart-
och kérlsjukdomar. Ge forsta hjadlpen och ring 112

“En médnniska med funktionsnedsdttningar dr egentligen inte en ménniska med sdrskilda
behov, utan en ménniska med alldeles vanliga behov som madste tillgodoses med sdrskilda
insatser”

Citat fran bloggen Ett gott liv

Webbutbildningar och information
Autism.se

Att leva med horselnedsattning - Kunskapsguiden

Checklista for tillgdngliga moten - Horsellinjen (horsellinjen.se)

Om dovblindhet - Kunskapsguiden

Legimus
Vem kan skaffa konto? - Skaffa konto | Legimus

Las vara bocker - Anvanda Legimus | Legimus

Stod vid moten med personer med autism
Norrbotten-Autism Sverige

Myndigheten for delaktighet

Kallor
Syn- och horselenheten, Region Norrbotten (hittar ingen lank)

Bemdtandeguide, Stockholm stad, (finns inte kvar via lank)

Synskadades riksférbund Norrbotten

Sveriges dovas riksforbund

Forbundet Sveriges dovblinda

Bibliotekslag (2013:801)

Kontaktperson Christina Stalnacke anna.k.stalnacke@norrbotten.se

Desirée Stensdotter, desiree.stensdotter@pitea.se , har bidragit med kunskaper kring olika
funktionsnedsattningar, aktuella lankar samt Legimus.



https://ettgottliv.com/
https://www.autism.se/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/horselnedsattning-och-dovhet/att-leva-med-horselnedsattning/
https://horsellinjen.se/fakta-och-rad/tillganglighet/checklista-for-tillgangliga-moten/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/dovblindhet/om-dovblindhet/
https://www.legimus.se/skaffa-konto/vem-kan-skaffa-konto/
https://www.legimus.se/anvaenda-legimus/laes-vaara-boecker/
https://www.autism.se/norrbotten/valkommen/
https://www.mfd.se/
https://www.srf.nu/norrbotten
https://sdr.org/
https://www.funktionshindersguiden.se/intresseorganisationer/foreningen-sveriges-dovblinda/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801/
mailto:anna.k.stalnacke@norrbotten.se
mailto:desiree.stensdotter@pitea.se
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