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Inledning

| texten beskrivs klusterstrategin som en del av
genomfdérandet av Norrbottens smarta specia-
liseringsstrategi (S3). Klusterstrategin fungerar
som ett fortydligande av klusterarbetet som
redan beskrivs i S3.

En viktig forandring gentemot S3 ar synen pa
kluster. | detta dokument kommer vi istallet
anvanda begreppet ekosystem. Anledningen
till detta ar att kluster oftast definieras inom en

Vad ar ett ekosystem

| texten beskrivs ekosystemet som ett natverk
med fokus pa samspel mellan olika aktorer
fran olika samhéllssektorer: akademi, offent-
lig sektor, privat sektor och civilsamhallet.

| detta ekosystem tas kunskap fram, sprids
och anvands. Innovationsprocessen utgar
fran relationerna mellan dessa aktorer och
de komplexa natverk av teknologi och kun-
skap som de skapar. Ett ekosystem inkluderar
manga olika aktorer, sdsom foretag (inklusive
konkurrenter), andra branscher, myndigheter,
forskningsinstitutioner, utbildningsaktorer,
andra kluster, internationella aktorer och
finansieringsorgan.

En annan central definition ar affarsutveckling,
som innebar att utveckla en organisations
affarsdrivande verksamhet och dess proces-
ser. Affarsutveckling kan innebara att utveckla
produkter, tjanster, testanlaggningar eller
forskningsmiljoer .

Det ar viktigt att forstd att ekosystemet inte ar
samma sak som affarsutveckling. Ekosystem
handlar om att skapa ett samspel mellan olika
aktorer, till exempel genom att bygga broar
mellan dem for att forbattra samarbetet. |
strategin bor fokus ligga pa att utveckla ett
fungerande ekosystem, inte enbart affarsut-
veckling. Om vi studerar Cluster of Sweden’s

specifik bransch som verkar inom ett geogra-
fiskt avgransat omrade. Foretag inom liknande
branscher samverkar och konkurrerar for att
producera en slutprodukt. Daremot ar ett
ekosystem mer flexibelt. Det kan inkludera en
enskild bransch, men dven andra branscher,
till exempel test- och besoksnaringen. Dess-
utom ar man inte begransad till ett specifikt
geografiskt omrade. Nyttan av samverkan ar
det centrala temat for ett ekosystem

kriterier for medlemskap, ser vi att féljande
kriterier ar relevanta for ett valfungerande
ekosystem

1. Ekosystemet ska ha egna medlemmar
frén bade naringsliv (kan vara fran samma
bransch eller olika branscher), akademi och
offentlig sektor.

2. Ekosystemets drliga omsattning ska dver-
stiga 1 000 000 kr.

3. Ekosystemet ska ha personalresurser
motsvarande minst en (1) drsarbetstid,
alternativt att denna tillfors ekosystemet
exempelvis i form av in kind-resurser fran
dess medlemmar.

4. Ekosystemet ska i 6vrigt uppfylla kriterierna
for Cluster Excellence Label enligt Euro-
pean Secretariat for Cluster Analysis.

5. Ekosystemet ska ha minst 30 egna
medlemmar.

6. Ekosystemet ska bedriva systematisk
utvecklings- och innovationsaktiviteter
med sina egna medlemmar.

7. Med egna Ekosystemet avses medlemmar,
partners eller andra samverkansaktorer i
Ekosystemet.
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Norrbottens ekosystems forutsattningar

Norrbotten ar en glesbefolkad region och
lanet behdver dverbrygga avstanden for

att kunna skapa innovativa motesplatser

for ekosystemets aktorer och framja bade
mans och kvinnors deltagande. Den typen

av motesplatser, fysiska och virtuella, kan
kompensera for nackdelar som foljer av
gleshet och l[dnga avstand mellan orter,
foretag och marknader i och utanfor regionen.
Innovativa miljoer kan leda till att ekosystem
uppstar. Samverkan i ekosystemet har syftet
att skapa goda forutsattningar for tillvaxt

och férnyelse. Det finns resultat som visar

att foretag som ingdr i ekosystemet vaxer
snabbare dn andra foretag. Forutsattningen for
att ett ekosystem ska vara konkurrenskraftigt
ar att det finns system runt omkring som
stodjer ekosystemet och samverkar med
foretagen.

Det finns tva typer av ekosystem som man kan
initiera. Institutionella innovativa system (IRIS)
ar ekosystem som ar institutionellt skapade,
alltsd initierade av samhallet, utifran det man

beddmer ar viktiga omraden for regionen och
dar man bedomer att det finns tillvaxtpoten-
tial. Entreprendriella innovativa system, ERIS,
byggs pa befintliga starka foretag i en region
och pa att samhéllet stodjer initiativen fran
foretagen och mojliggdr att dessa utvecklas
vidare. Forutsattningarna blir valdigt olika
beroende pa vilket perspektiv man antar.
ERIS och IRIS har helt olika utgdngspunkter
och skiljer sig fran varandra framfor allt nar
det géller det regionala utvecklingsarbetet.
Med IRIS-modellen utgdr man fran pa férhand
faststallda starka ndringar, medan man med
ERIS-modellen mer fokuserar pa processer
for stod och utveckling. Podngen arinte att
nagot av dessa bada satt att samverka for att
utveckla nya innovativa l6sningar ar béattre an
det andra. De olika typerna av ansatser fangar
dock in delvis olika aktorer och olika faseri
innovativa processer. Att enbart forlita sig pa
den ena eller andra modellen innebdr med
andra ord en risk for att den innovativa poten-
tialen i en region inte nyttjas fullt ut.

Parametrar som paverkar ett ekosystem

Det finns manga parametrar som paverkar
en regions innovativa formaga, exempel-

vis 6ppenhet, investeringar i forskning och
utveckling, naringslivsstruktur, civila sek-
torn, internationella natverk, kapitaltillgang,
utbildningsnivaer, unika och mer komplexa
kompetenser och arbetsmarknadens struktur.
For att dra nytta av och mobilisera de regio-
nala resurserna i syfte att utveckla de smarta
specialiseringsomradena kravs ett regionalt
ekosystem med en rad centrala funktioner.

Det handlar om motesplatser, att leda
utvecklings- och innovationsprocesser, kom-
petensforsorjning, affarsutveckling, rddgivning,
internationalisering, finansiering, testbaddar,
inkubatorer och acceleratorer, analys, kommu-
nikation med mera. Det handlar hdr om

hur det foretags- och innovationsframjande
systemet av aktorer i Norrbotten kan utvecklas
och stodja behoven som ar kopplat till ekosys-
temet (forutom att pa basta satt stodja foretag,
entreprendrer och innovatorer generellt). Arbe-
tet med ekosystemet innebar bland annat att
vi ska identifiera mojligheter for att utveckla
innovationssystemet genom att dra nytta av
kunskaper och resurser sadval inom som utan-
for regionen. Ekosystemet ska darmed inte ses
som en enskild strategi utan som ett ramverk
for hur olika omraden kan samspela for en for-
starkning av det som ska dstadkommas med
smart specialisering.
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Plattformsbaserats arbetssatt

Om ett ekosystem ska fungera maste arbetet >
fungera som en 6ppen arena for alla aktorer
som arintresserade av att delta. Man kan
betrakta uppdraget att arbeta med ekosystem
som ett plattformsuppdrag. Ett ekosystem
samlar naringslivet och fungerar som neutrala
plattformar déar foretag har tillgadng till kunskap
och natverk inom naringslivet, akademin,
offentliga organisationer och den civila
sektorn.

>

Plattformsuppdraget innebar att erbjuda

en 6ppen arena for aktorer att samverka, sa
att de tillsammans kan skapa basta mojliga
forutsattningar for att forverkliga visionen for
respektive omrdde. Det ar viktigt for den som
ansvarar for plattformen att engagera en stor
grupp av aktorer och att tillsammans driva
omrddet framat.

Plattformsuppdraget innebar att kontinuer-
ligt soka efter nya majligheter och involvera
aktorer (dven utanfor ekosystemet) samt
resurser och andra mojligheter som kan bidra
till innovativt utvecklingsarbete. Det kraver ett
samlande och samverkande ledarskap som
strategiskt driver utvecklingen framat och
implementerar nya projekt och samarbeten.
For att lyckas ar det av stor vikt att ha forsta-
else for de andra medverkande aktérernas
forutsattningar, uppdrag, mal, ambitioner och
incitament. | sin helhet handlar uppdraget om
den entreprendriella upptackande proces-
seninom smart specialisering. En 6verblick
over genomforandet dr en nodvandig del av
plattformsuppdraget. Uppgifter inom platt-
formsuppdraget inkluderar:

Driva plattformsarbetet pa ett satt
som inkluderar de centrala aktorernai
ekosystemet.

Bygga en tillitskultur samt samla aktorer for
att utforska mojligheter och nya idéer.

Driva arbetet i riktning mot ekosystemets
vision samt visionen for Norrbottens
smarta specialiseringsstrategi.

Fornya och utveckla natverk och part-
nerskap regionalt, nationellt och
internationellt.

Aktivt utforska och ta vara pa entreprendri-
ella mojligheter.

Aktivt utforska och ta vara pa sam-
verkansmojligheter med Gvriga smart
diversifieringsomraden.

Identifiera mal- och intressekonflikter och
utforska integrerade l6sningar.

Driva framéat pa de omraden som kan starka
specialiseringsomradets konkurrenskraft
(exempelvis utbildning, kompetensfor-
sorjning, internationalisering, finansiering,
forskning, innovation, etableringar,
marknadsforing, foretagsframjande och
entreprendrskapsinsatser).

Initiera att idéer forverkligas och medverka
till att ekosystemet utvecklas.

Kommunicera med plattformens aktorer
och externa intressenter.

Bidra till ett gemensamt ldrande.

Agera forandringsledare genom
systeminnovation.

Folja utvecklingen och leda strategisk fram-
syn inom smart diversifieringsomraden och
aterrapportera detta till Region Norrbotten.
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Ekosystemet spelar en viktig roll som till-
vaxtmotor och frdmjare avinnovation, saval
regionalt som nationellt och internationellt,
ivart alltmer internationaliserade samhalle
med globala och snabbforandliga vardeked-
jor. Ekosystemet samlar befintligt naringsliv
och fungerar som neutrala plattformar och
samverkansmiljoer dar foretag far tillgang till
kunskap och natverk inom naringsliv, aka-
demi, offentliga organisationer och den civila
sektorn.

Ekosystemet ska bidra till att 6ka Norrbottens
nationella och internationella attraktions-
kraft, och darmed skapa forutsattningar for
investeringar, etableringar och okad tillvaxt i
foretagen. Detta kraver en kritisk massa av

foretag, inte enbart storforetag (sé kallade
lokomotivforetag), utan ocksa innovativa sma-,
medelstora- och mikroféretag. Dessutom
behovs innovationskapacitet och internatio-
nella kontakter. For att lyckas kravs ocksa ett
varumarke som fungerar internationellt samt
att man erbjuder en attraktiv miljo for att locka
global kompetens, finansiering och kunskap.

EU har pa senare ar foresprakat vikten av
samverkan mellan ekosystemets organisatio-
ner inom och mellan [dnderinom EU. Detta
ses som ett satt att bade skapa nya kombina-
tioner av kompetens och kritisk massa for att
konkurrera globalt. Nedan beskrivs hur en
ekosystemsmodell kan fungera.

Figur 1: Samspel inom ett kluster. Kalla: Innovationskraft, regioner och kluster, Entreprentrskapsforum (2012).
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Forutsattningarna for att dstadkomma ett
sadant ekosystem skiljer sig at mellan olika
regioner, men dven inom en enskild region. |
en tat miljo, dar avstanden mellan manniskor,
foretag och akademiska institutioner &r korta,
kan foretag och akademin bilda ekosystem dar
man dagligen kan utbyta kunskap, personal
och andra resurser. Anstallda byter ofta jobb

i entat miljo. I en gles miljo finns inte samma
forutsattningar. Har maste dessa ekosystem
ersattas av natverk pa distans med lagre frek-
vens av fléden mellan noderna. Det centrala ar
dock att kunskap och erfarenhet kan utbytas
aven under dessa forhallanden.

| Norrbotten ar de tata och kunskapsinten-
siva miljoerna framst koncentrerade till orter
som ligger nara regionens universitet och
forskningsinstitut. Det innebar att mojlig-
heterna till innovationssystem ser olika ut i
olika delar av Norrbotten, vilket staller krav pa
platsoberoende innovationssystem i lénets
mer glesbefolkade omréden. Den gransover-
skridande ansatsen bidrar i bada fallen till att
starka miljoerna, dven om forutsattningarna
varierar.

Strategin tar hansyn till olikheterna och
skillnaderna mellan de olika ekosystemen.
Ekosystemen genomgar olika faser i sin
utveckling (se bilaga 4), och denna strategi
ar framst avsedd for stodjande ekosystem
som redan har natt en fas av hallbar tillvéxt.
Nyetablerade ekosystemsinitiativ behover
annat stdd och forvantas inte heller ha samma
betydelse for den regionala ekonomin. Stra-
tegin syftar till att stodja innovation, 6ka
affarsmaojligheter och framija tillvéaxt bland
medlemsforetagen, vilket i sin tur bidrar till

hallbar tillvéxt i Norrbotten. Det finns dock sa
kallade gap mellan olika aktorer som skapar
hinder for ekosystemets utveckling. Dessa gap
kan vara foljande:

1. Forskningsgapet - begransar
samspelet mellan foretag och
forskningsorganisationer.

2. Utbildningsgapet - begransar
samspelet mellan foretag och
utbildningsorganisationer.

3. Kapitalgapet - begransar samspelet mellan
foretag, utbildningsorganisationer och
andra aktorer.

4. Myndighetsgapet - begransar samspelet
mellan foretag, offentliga organ och civila
sektorn.

5. Gapet mellan foretag - begransar samspe-
let mellan foretag.

6. Gapet mellan ekosystem - begransar kopp-
lingar mellan olika ekosystem.

7. Det globala marknadsgapet - begransar
kopplingar mellan ett ekosystem och glo-
bala marknader.

Gapen i ekosystemen utgor hinder for
utveckling, och har méaste samverkan mellan
aktorerna utvecklas. Bristerna bestar i att
aktorerna saknar samarbetsmojligheter
mellan varandra, vilket gor att det tar ldng tid
att utveckla ett fungerande ekosystem. Det
ar viktigt att bygga broar mellan aktorer for
att framja ett mer effektivt samarbete och
darigenom stodja ekosystemets tillvaxt och
utveckling
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Norrbottens klusterinitiativ och

ekosystem

Inom ramen for EU-projektet Loket (2020-
2022) har en bild utkristalliserats som visar
hur Norrbotten ligger till vad galler kluster och
dess ekosystem. Projektet anlitade ettkonsult-
bolag for att genomfora genomlysningar av de
klusterinitiativ som finns i Norrbotten. Analy-
serna gav en bild av klusterinitiativens styrkor
och svagheter. Flera av klusterinitiativen har
funnits i flera dr, men utvecklingen har i flera
fall stagnerat, exempelvis med minskat antal
medlemmar eller farre vardeerbjudanden till
ekosystemets aktorer.

Hur hamnade vi har?

Flera av initiativen har varit verksamma
under mdnga dr, men ekosystemen har inte
kunnat sortera och utveckla sina strategier i
samklang med respektive aktorers behov och
onskningar. | flera fall finns inte en kontakt

Under projektet Loket har flera insatser gjorts
med ambitionen att stérka klusterinitiativen
genom deras respektive klusterorganisationers
utveckling. Aktiviteter har genomforts inom
ramen for projektet, och stodfunktioner har
levererats av det upphandlade konsultbola-
get. Stodfunktionerna bestod bland annat av
coaching via ett advisory board, som med-
verkade vid traffarna som anordnades under
projektets gang. Av de sju klusterinitiativ som
identifierats i [anet bedoms i nulaget endast
ett initiativ i det ndrmaste uppfylla Cluster of
Sweden’s kriterier

utvecklad dar man aktivt arbetar med behov-
sinventering, utvarderingar och analyser.
Dessutom pekar flera av klusterledarna pa en
stressig tillvaro, samtidigt som resultaten av
deras insatser inte syns tydligt.

Ekosystem och plattformsbaserats arbetssatt

Med hjadlp av strategiska verktyg som skapar
forandring kan organisationerna béttre organi-
sera och genomfora sitt arbete for att styra och

Styrelsens roll och ansvar

Styrelsen har en viktig roll att spela i utveck-
lingen av ekosystemet. Styrelsens medlemmar
bor ha grundlaggande kunskap om vad
ekosystemsinitiativ dr, hur de styrs, for vem
man agerar och varfor initiativets grundlag-
gande verksamhet bedrivs. Det bor ocksa
finnas en tydlig strategisk plan att folja, ett

utveckla verksamheten — med malet att 6ka
konkurrensformagan for ekosystemets foretag
i [anet.

nara och fortroendefullt samarbete mellan
ekosystemen samt tydliga mal att folja for
att organisationens verksamhet ska bli fram-
gangsrik. Det finns goda exempel pa detta,
men manga klusterinitiativ och ekosystem
saknar starka och kompetenta styrelseri
Norrbotten.
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Respektive ekosystem bor ha utbildningsinsatser

"Ekosystemet bor bland annat utbilda styrel-
sen i grundlaggande ekosystemskunskaper
och ge dem verktyg for att styra och utveckla
arbetet inom initiativen. Det bor finnas utbild-
ningsprogram for ekosystemets styrelse, med
malet att dessa aktivt stodjer ekosystemets
ledning och utvecklar arbetet i enlighet med
strategi, syfte och mal. Styrelsearbetet bor
utvecklas inom ekosystemorganisationer, och
insikten om ekosystemets roll for att stodja
och utmana bor starkas genom kunskap om
begrepp, funktioner, forvantningar och ekosys-
temens dynamik.

Vid utbildningens slut bor styrelsen och
ekosystemets ledning forstd dynamiken i ett
ekosystems utvecklingsarbete. De bor kunna
presentera sin verksamhet och forklara forde-
larna med att delta i utvecklingsarbetet, samt

vilka fordelar som kan uppsta for enskilda
aktorer inom ekosystemets ledning. Samma
utbildning bor erbjudas bade for ekosystems-
ledning och styrelse.

Ett kriterium for kvalificering till strategin bor
vara att styrelsen och ekosystemets ledare
aktivt har deltagit i kunskapsbildningen.
Dessutom bor det finnas en tydlig utvecklings-
strategi for varje ekosysteminitiativ: Vad vill vi
uppna? Hur nar vi vart mal? Vem ansvarar for
vad och hur gdr vi tillvaga?

Tecken pd framgdéng inkluderar att styrelsen
har fattat beslut om ett strategiskt utveck-
lingsarbete inom ekosystemets initiativ, med
tydliga beskrivningar av syfte, mal, ansva-
riga personer, aktiviteter och motiv bakom
initiativet.

Ekosystemsledarens roll, ansvar och behov av stod och

utveckling

Inom ramen for strategin utvecklar ekosys-
temets ledning sina kunskaper om strategi,
taktik, syfte, roll och ansvar. Detta leder till att
styrelsens intentioner kan omsattas i praktisk
handling.

For att ekosystemets ledning ska fa grund-
ldggande kunskaper och insikter om
ekosystemets initiativs framdrift, syfte och

mal behover ledaren, liksom styrelsen, ha en
grundlaggande forstdelse for ekosystemet.
Detta kan uppnds genom interna utbildningar
samt genom kontakter med andra ekosystems
initiativ som har dokumenterad framgdng och
funktion. Det &r ocksa vardefullt att utvecklas
tillsammans med andra i liknande situationer.

Utbildningsinsats: Strategi for ekosystemsi-
nitiativ Den grundlaggande utbildningen ar i
stort sett densamma for bade styrelse och

ekosystemsledare. Vid utbildningens slut bor
ekosystemets ledare kunna presentera sin
verksamhet och forklara for andra vilka forde-
lar det innebar att delta i utvecklingsarbetet.
De bor ocksa kunna beskriva vilka fordelar
som skapas for enskilda aktorer inom eko-
systemet, hur man kan dra nytta av detta, hur
man kan delta och hur man bidrar till verk-
samhetens utveckling, syften och mal.

Tecken pd framgadng: En framgangsrik eko-
systemsledare kan tydligt forklara vad ett
ekosystem ar och hur utvecklingsarbetet inom
det specifika initiativet ser ut. De kan ocksa
beskriva syftet och malet med verksamheten
samt hur strategin dr utformad - bade pa
svenska och engelska.”
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Workshops for inspiration och kunskap som skapas

inom ekosystemen

Mycket av ekosystemets ledningsarbete gar
ut pa att engagera och entusiasmera perso-
ner i utvecklingsprocesser som kan bidra till
att foretagen utvecklas genom 6kad konkur-
renskraft. Det finns flera @mnesomraden att
arbeta med, och personer inom ekosyste-
mets verksamheter kan bidra med inspel och
inspiration.

FOr att 6ka ekosystemets initiativs formaga att
utvecklas behover ekosystemets ledningsfor-
magor professionaliseras ytterligare genom
gemensamma workshops. Har ar ett exempel

pa ett upplagg:
» Vardeerbjudandets dynamik (vad, vem, hur
och varfor) - hur mots anvéndarnas behov?

» Vardebaserad ekosystemsmodell.

> Attsdlja sinidé genom att kartldgga
kundresan

» Att utveckla och kommersialisera
innovationer

> Attleda i mellanrum - ledarskap for ekosys-
temets ledare.

» Hur fordndringsledarskap i ekosystemets
organisationer ser ut i praktiken — Delaktig-
het, medvetenhet och insikt/forstaelse

Natverksmoten

| LOKET-projektet framférde klusterledarna
onskemal om fler moten dar ledarna for
ekosystemen kan traffas och diskutera gemen-
samma frdgor. Natverksméten kan arrangeras
for ekosystemens ledare, utanfor den struk-
turerade strategin. Eftersom de flesta initiativ
inom ekosystemet for narvarande inte uppfyl-
ler kriterierna for att delta i strategin, ar det av
storsta vikt att ta in inspel frdn omvarlden for
att fa nya insikter som ar avgdérande for utveck-
lingen av initiativen

» Projektekonomi for projektekonomer.

» Studiebesok hos framgdngsrika ekosystem.
Tjanste- och konceptutveckling, med-
lemsvard, process for analys av foretagens
behov.

» Strategisk framsyn - hur hitta hot o mojlig-
heter innan dom hittar dig.E

> kosystemets strategi i praktiken.
» Internationalisering i praktiken.

» Hur lanets olika ekosystem vaxer i granslan-
det mellan ekosystemen.

Det finns ett antal professionella ekosys-
temsledare som skulle kunna involveras i
utvecklingsarbetet. Genom initiativet Clusters
of Sweden kan man tillféra kunskaper och
utveckla kontaktnatet med konkurrenskrafti a
svenska klusterinitiativ.

Tecken pd framgadng: Flera av ekosystemets
organisationer skapar en verksamhet i enlighet
med strategins syfte och mal. Nya kunskaper
erhalls, och initiativens utvecklingsresa fortsat-
ter for att Oka konkurrensformagan och kraften
i de utpekade ekosystemens initiativ

Tecken pd framgdng: Input fran fram-
gangsrika ekosystemsinitiativ medverkar pa
ekosystemets ledartraffar och inspirerar eko-
systemets ledare till fortsatt utveckling av sina
ekosystem som formar nya teser och tankar
om framtiden genom att stdpa samman olika
branschers omvarldsbilder.
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Utvarderingsprocess ar en central del i ekosystemen

En Peer-review-process (utvarderingsprocess)
ar ett satt for en organisation att genomlysa sin
verksamhet med inspel utifrdn den egna orga-
nisationen. Denna process kraver ett stérre
engagemang fran de ingdende ekosystemen
med forberedelser dar den regionalt utveck-
lingsansvariga aktoren satter upp kriterier och
matpunkter som ska genomlysas. Se bilaga 3.

Utvarderingsprocessen utgdr fran Norrbottens
smarta specialiseringsstrategi. | processen ska
aven styrelsen i respektive ekosysteminitiativ
ingd, badde nar det galler den egna genom-
lysningen och i andra. En peer-review ar en
sjalvutvardering av verksamheten som struk-
tureras utifrdn vad man vill uppna. Denna foljs
av en genomlysning med kollegor fran andra
ekosystem (helst en kombination av ndgon
fran Norrbotten och ndgon fran utanfor lanet).

Ovrigt i strategin

Ekosystemsarbetet ska genom langsiktig
finansiering i tre tredrsperioder (max nio

ars finansiering) skapa en kontinuitet som
mojliggor att forandringskraften som finns

i ekosystemen accelererar. Malet ar att
Norrbotten &r 2030 har ett starkare och mer
effektivt ekosystem som skapar ytterligare
varde for foretag och organisationer i form av
innovation, kunskap, tillvaxt, [osningar pa sam-
hallsproblem, internationellt arbete och 6kade
regionala investeringar.

Finansieringen fran regionen far endast anvan-
das till utveckling av ekosystemet, som ska
frigdra resurser inom sina organisationer for

Syftet dr att Overfora kunskap mellan organi-
sationer, ldra sig strukturera, kommunicera
och utvdrdera strategiska data och matvarden
knutna till verksamheten samt kvalitetssakra
och utveckla ekosysteminitiativen som ingari
processen.

Tecken pd framgdng: Samtliga ekosyste-
minitiativ i Norrbotten har genomfort en
forsta peer-review som leder till ett ndrmare
samarbete mellan aktorerna i ekosys-
temsorganisationerna med insikter, tips och
kunskaper fran ekosystemsorganisationerna
inom och utanfoér Norrbotten. Insatserna som
genomfors i strategin praglas av kunskap,
inspiration, samarbete och professionalism,
med malet att samtliga ekosysteminitiativ
ska ha genomfort en kvalificeringsprocess till
strategin.

att genomfora ett strategiskt utvecklingsarbete
till nytta for ekosystemsforetagen i lanet.Finan-
sieringen ska utvarderas externt vart tredje ar.

> Ett samarbetsavtal for finansiering ska
upprattas.

» Ekosystemsarbetet kan kommas att
avbrytas om utvarderingarna visar att eko-
systemet inte utvecklas framéatinom flera
omraden.

» Modell for prioritering, kvalitetssakring och
finansiering av ekosystem tas fram.
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Bilagor

Bilaga 1 - Forslag till Klusterbedomning (ekosystemet)

Parametrar Svar

Bakgrundsfragor/klusterorganisationens struktur/organisering

Hur gammal ar klusterorganisationen?

Vilken juridisk form har klusterorganisationen?

Hur stor del av din tid ldgger du pd klusterorganisationen som klusterledare?
(ska minst vara 50 %)

Klusterdeltagare? (exempel pa fragor)

Hur mdnga av dessa ar fran den privata sektorn?

Hur manga ar fran den offentliga sektorn?

Hur manga av deltagarna ar baserade utanfor Sverige?

Vilken internationell kontakt/samverkan har era klusterdeltagare idag?

Hur skulle du bedéma graden av internationalisering av era klusterdeltagare?
Hur ser sammansattningen av deltagare ut i dvrigt?

@ e a0 o

Frén vilka geografiska omraden kommer era deltagare?

Ar klusterorganisationen listad p& ECCP?

Fokus for klusterorganisationen:

Vilka fragor driver klusterorganisationen?

Vilka frdgor prioriteras?

a.  Tematiskt?
b.  Geografiskt?

Hur arbetar ni for att skapa. ..

a. samverkan
b. natverkande
c. larande/informationsdelening

... mellan deltagare i klusterorganisationen?

Hur ser samarbetet ut mellan klusterdeltagarna?

Hur arbetar ni for att skapa natverksmojligheter med andra féretag utanfor
klustret?

P4 vilket satt ar klusterorganisationen en del av det lokala och nationella
innovationssystemet?

Hur ser du pa klusterorganisationens mojligheter att vaxa regionalt?

Hur arbetar ni for att oka mojligheterna till internationell kontakt och samarbeten
for era klusterdeltagare?
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Parametrar Svar

Pa vilket satt arbetar ni for att nd ut med information om och 6ka intresset for
klustret?

Pa vilket satt tillhandahaller ni anpassat foretagsstod?

a. Kandu ge exempel pd aktiviteter det senaste aret?

b. Vilken inverkan har detta foretagsstod specifikt haft or klusterdeltagare inom
sma och medelstora foretag?

Hur arbetar ni for att framja entreprendrskap?

P4 vilket sdtt arbetar ni mot sma och medelstora foretag?

Styrning/kontakt med klusterdeltagare

Hur styrs klusterorganisationen?

Antal klusterdeltagare per anstélld (heltid)?

Hur ser du pa personalresurser, kompetens och utvecklingsmojligheter?

Pa vilket satt involveras klusterdeltagarna i styrningen av klusterorganisationen?

a. Hur ser kontakten med klusterdeltagarna ut?

Hur arbetar ni med strategisk planering och implementering?

Uppmarksamhet/erkdannande

Hur manga samverkansforfragningar fran externa parter har ni fatt?

Frén vilken/vilka typer av aktérer kom dessa forfragningar?

a. Geografisk placering av dessa aktorer?

Samverkar ni med internationella klusterorganisationer?

a. Hur skulle du beskriva samverkan?

Har ni fatt ndgon uppmarksamhet i media? Kan du beskriva den i sa fall?

Har ert arbete inom klusterorganisationen haft néd on inverkan pa klusterdelta-
garnas FoU-aktiviteter/samarbeten?

Har ert arbete inom klusterorganisationen haft né on inverkan pa klusterdelta-
garnas foretagsaktiviteter?

Har ert arbete inom klusterorganisationen haft en inver an pd klusterdeltagarnas
internationella aktivitet?

Overlag, hur pass tillfredsstéllda/néjda ar klusterdeltagarna kring det som klus-
terorganisationen gor och erbjuder?

Finansiering

Hur ser fordelningen av intékterna ut?

Erhaller ni ndgon finansiering fran tredje part?

Annan typ av samarbete for teknikutveckling, teknik-delning eller FoU utan finan-
siering frén tredje part?

Hur bedomer du klustrets finansiella stabilitet/sakerhet?
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Styrkor/Mgjligheter — exempel pa svar

» Erbjuder affarsutveckling genom kurser/foreldsningar/webinarium samt marknadsbearbet-
ning, via projekten m.m. Lyftd tta.

» Mycket etablerad organisation, varumarke etc. Bor lyftas i certifieringsprocessen.
» Medlemmarinvolveras i styrningen genom medlemsundersokningar — kan forstarkas

» Synlighet i pressen — duktiga pa kommunikation vilket talar for att manga av ECCPs fragor
kan hanteras.

» Lopande uppfoljning av resultat i projekt — borde vara bra grund for att samla ihop klustrets
samlade

Svagheter/Hot - exempel pa svar

» Huvuddelen av verksamheten drivs av utvecklingsprojekt med finansiering fran ERUF vilket
kan skapa utmaningar

» Svérigheter att se om den dr listad pa European Cluster Collaboration Platform (ECCP).

» Verkar inte rapportera tydligt till sina medlemmar om vad som hander inom omradet och vad
som gors av klustret
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Bilaga 2 - Forslag till samarbetsavtal for finansiering

Foljande avtal har traffats mellan Region Norrbotten och xxxx

1. Avtal och uppdrag.

Avtalet innebar att Region Norrbotten under perioden finansierar xxxx som en aktor i eko-
systemet i Norrbotten. xxxx bedéms enligt kvalitetskartldggningen som genomférts vara en
avgorande trippelhelix aktor och uppfyller Region Norrbottens kvalitetskriterier for finansiering.

Syftet med detta avtal &r att starka xxxx i sin roll samt mer [dngsiktigt och hallbart sakra att xxx
har tillrackliga resurser for att utfora sitt grunduppdrag och sin karnverksamhet. Avtalet ska
ocksa fortydliga parternas roller i det regionala utvecklingsarbetet for xxxx.

Med grunduppdrag avses att xxxx stottar foretagen i regionen i sitt utvecklings- och innovations-
arbete. Ekosystemet dr regionens forlangda arm till foretagen.

xxx ska genom sitt arbete bidra till
a. att Norrbottens smart specialiseringsstrategins vision och mal uppfylls.
b. arbetet med genomférandet av Smart Specialiseringsstrategin (bilaga xxxx).

c. enjamlik och inkluderande kommunikation i enlighet med region Norrbottens riktlinjer.

Arbetet ska ske i ndra samverkan med innovationsstodssystemets dvriga aktorer med fokus pa
xxxxs strategiomraden xxxxxx, kompetensforsorjning, nationell och internationell uppkoppling
och regional kraftsamling.

Region Norrbotten ar ansvarig for
a. framtagandet av Norrbottens smart specialiseringsstrategin

b. uppfdljning av kvalitetssakringsmodellen

Tillsammans ska parterna arbeta for att ta fram tydligare malsattningar for utvecklings- och
omstallningsarbetet till ett xxxxx och yyyyy omraden.

2. Avtalsvillkor

Avtalet reglerar samarbete och finansiering och galler till och med xxxxxx vid vilken tidpunkt,
avtalet automatiskt forldngs for en ny period fran xxxxxx till och med xxxxx, om inte avtalet sagts
upp senast 12 manader fore utgangstid. Bada parter kan sdga upp eller omférhandla avtalet
under avtalsperioden om det skulle ske storre forandringar i verksamheten.

Uppsagningstiden ar 12 manader. Region Norrbotten finansierar xxxxx med xxxxxx tKr arligen
fr.o.m. xxxx. Beloppet kan justeras om uppdragen eller forutsattningarna férandras.

Styrelse; Region Norrbotten ska erbjudas en plats som adjungerad i styrelsen.
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4. Uppfoljning och utvardering

Under perioden for finansiering foljs arbetet upp enligt Region Norrbottens kvalitetssakrings-
modell (bilaga xxx). Modellen bygger pa en sjalvskattning av aktdren och en kartlaggning av den
geografiska tillgangligheten. Kvalitetssakringen sker i dialog med Region Norrbotten. Syftet med
kvalitetssakringen ar ett Okat ldrande och stéandiga forbattringar, tydligare roller och en battre
samordning samt effektivare stod till entreprendrer.

Forsta utvarderingstillfallet ar xxxxx.
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Bilaga 3 - Forslag till en modell for prioritering,
kvalitetssakring och finansiering av ekosystem

1. Inledning

For att sakra effekterna av de offentligt finansierade insatserna inkluderas det i uppdraget att
hitta satt att starka och Oka effekten av de samlade framjande insatserna fran foretags- och
innovationsstodssystemet.

Region Norrbotten har identifierat behov av att kvalitetssakra aktorer och tjanster och att saker-
stélla att aktorerna ska vara tillgangliga i hela Norrbotten samt att fler malgrupper ska nas.

1.1 Syfte.
Syftet med modellen &r att vara ett/en

» Verktyg for utveckling av ekosystemet som helhet, i hela Norrbotten.
» Verktyg for kvalitetsutveckling for var och en av aktorerna i stodsystemet.

» Gemensam bedomningsplattform for Region Norrbotten.

Modellen ska skapa forutsattningar for larande och standiga forbattringar, tydligare roller, battre
samordning och effektivare stod till entreprendrer.

2. Modellen

Modellen for prioritering, kvalitetssékring och finansiering av aktorer i ekosystemet i Norrbotten
innehaller tre olika delar:

1. Enkvalitetssakringsmodell for de stodaktdrer som uppbaér finansiering fran Region
Norrbotten.

2. Ettanalysramverk for prioritering av stodaktorerna.

3. Enfinansieringsmodell innehdllande

> Kvalitetskriterier

» Aktorernas sjalvskattning av hur de moter kriterierna

» Kartlaggning av stodaktorernas geografiska tillganglighet

» Dialog med uppféljning och dterkoppling for de enskilda aktorerna.
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2.1 Kvalitetssakringsmodell

Kvalitetssakringsmodellen bygger pd att Region Norrbotten regelbundet foljer upp respektive
aktor via en enkat med sjalvskattning utifrén ett antal kvalitetsparametrar. | samband med detta

ska ocksa uppfoljningssamtal mellan aktéren och Region Norrbotten genomforas. Kvalitetssak-
ringsmodellen sdkrar:

> Ldrande

» Standiga forbattringar
» Tydligare roller

» Battre samordning

> Effektivare stod till entreprendrer

Sjalvskattning
Kartlaggning
Tillganglighet

Samarbetsavtal [ Dialog ]

Figur 2: Kvalitetssakringsmodellen
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2.1.1  Kriterier for kvalitetssékring av aktérerna i Norrbottens ekosystem

Det finns ett antal generella kriterier som omfattar aktérer som pa ndgot sétt har en finansiering
genom Region Norrbotten. Utover de generella kriterierna finns det dven specialiserade kriterier
for att sakerstalla att det finns aktérer som kan ge stod till foretag oavsett malgrupp och obero-
ende av vilken fas ett foretag befinner sig i. Det behdver ocksa sékerstallas att det finns aktorer
som kan ge finansiell rddgivning och har egna finansiella stod och instrument.

2.1.2  Generella kriterier for aktérer

Ar kvalitetssakrad

» Verksamheten kan visa att den malgrupp som de vander sig till &r ndjda med verksamheten
(texvad galler tillganglighet, kompetens, bemdtande, effekt).

» Verksamheten jamfor sig med andra och har en omvarldsbevakning som utvecklar
verksamheten.

Arbetar for regionala mal och strategier

» Jobbar for de regionala malen och de regionala strategierna sdsom Smart
specialiseringsstrategin.

» Verksamhetens mal bidrar till att nd de regionala malen i respektive strategi.

Andel i grundverksamhet.

» Verksamheten har en tydlig karna med ett tydligt syfte.

» Detfinns en grundverksamhet i organisationen som inte ar beroende av projektfinansiering.

» Verksamheten har en struktur och en l&ngsiktighet i finansiering - fordelning mellan verk-
samhetsbidrag/grundfinansiering (tex medlemsavgifter, finansiering), stora sammanhallna
projekt (konkurrensutsatta medel t eximpact innovation).

Ar digitaliserad.
» Ardigitaliserad i sin verksamhet och i sitt arbetssatt, dven gentemot kund och intressenter.
> Arbetar med attitydpaverkan.

» Organisationen kan visa hur de arbetar med attitydpaverkan for att fa fler norrbottningar
positiva till foretagande.

Forankring

» Verksamheten forankrar tidigt projektidén och organisationen for att skapa tillit hos potenti-
ella finansidrer. Forankringen sker pd de platser dar projektet forvantas vara aktiv.

Samverkar

» Samverkar med aktorer i det regionala innovationssystemet pd ett relevant satt.

» Samverkar med nationella och internationella kontakter och natverk.
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Ar tillgangliga
» Verksamheten ska vara tillganglig i hela Norrbotten bade analogt och digitalt

» Verksamheten ska vara tillganglig utifran diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning och alder.

Har strategisk och operativ kompetens

» Organisationen har saval strategisk som operativ kompetens i ledning och styrningsfragor i
ratt balans (mal och strategier).

Specialiserade kriterier

» Vilken malgrupp som verksamheten nar.

> Vilken fas i ett foretags utveckling verksamheten riktar sig till?
» Arbetar med attitydpaverkan.

» Organisationen kan visa pa hur de arbetar med attitydpaverkan for att fa fler i sin malgrupp
eller mdlgrupper positiva till foretagande.

Arbetar med finansiellt stod

» Aktoren har egna finansiella instrument for foretagsstod.
» Arbetar med finansiell rddgivning.

» Motverkar digitalt utanforskap.

» Sakrar en snabb omstallning mot ett hallbart Norrbotten.

» Profilerar regionen som hallbar internationellt

2.2 Analysramverk for prioritering

Ramverket for analys, som ligger till grund for prioritering av aktorerna, tar sin utgdngspunkt
i Norrbottens smarta specialiseringsstrategi och de samhalls- och naringslivsutmaningar och
behov som systemet och aktorerna behover bidra till att mota.

De perspektiv som utgdr ramverket ar

» vilken roll aktoren forvantas spela i stodsystemet,

» den sjdlvskattning av kvalitetsniva som aktoren ansett sig uppna,
» hur betydelsefull aktoren ar for andra aktorer i systemet,
>

hur aktoren moter behov hos slutanvéndare i form av idébérare, entreprendrer, innovatérer
och foretagare,

» hurviktig aktoren ar for en specialisering dar ocksa prioriteringsordning hos specialisering-
arna harvagts in,

» Om aktoren utgdr en enskild funktion som anses ha stor betydelse for resultat och effekter
som stodsystemet bidrar till.
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2.2.1 Utgdngspunkter for analys for prioritering.
1. Vilken roll aktoren forvéntas spela i foretags- och innovationsstodssystemet i Norrbotten.

2. Prioritering av roll och funktion gors utifran:

» Hur betydelsefull aktéren ar for andra aktorer i systemet inklusive slutanvandare i form av
entreprendrer, innovatorer och foretagare.

» Hur viktig aktoren ar for en Norrbottnisk specialisering (prioriteringsordning av specialise-
ringarna vags in).

» En enskild funktion som anses ha stor betydelse for resultat och effekter som stodsyste-
met ska bidra till.

3. Aktorens sjdlvskattning av vilken kvalitetsniva aktoren uppnatt.

2.3 Finansiering.

2.3.1 Projektfinansiering

For att fa tillgang till projektfinansiering ska aktéren uppfylla Region Norrbottens villkor och
riktlinjer och arbeta utifrén kvalitetskriterierna.

Aktoren ska tydligt mota behov hos idébarare, innovatdrer, entreprendrer foretagare och i vissa
fall organisationer och aktivt medverka i uppféljning av Norrbottens smart specialiseringsstrate-
gin samt ndr det ar relevant, eller andra strategier och program.

Projektfinansieringen ska bidra till utveckling av verksamheten och kan darmed skapa mojlighet
for aktoren att forflytta sig uppat i finansieringstrappan.

2.3.2 Samarbetsavtal

Region Norrbotten kan teckna samarbetsavtal med ett urval av prioriterade aktorer for att skapa
mer [angsiktig inriktning for samarbete och finansiering. Samarbetsavtal kan omfatta sa val
aktorer med finansiering /arsanslag som projektfinansiering samt aktérer som har badadera.
Aktorerna kan ha en finansiering frdn annat hall. Med sin finansiering bedéms de kunna motfi-
nansiera Region Norrbottens projektfinansiering. Region Norrbotten kan stalla krav pa annan
medfinansiering, t ex fran strukturfonderna.

Samarbetsavtalen ska ha mer an tre ars tidshorisont men tidsperioden kan variera utéver detta
mellan aktorerna. Region Norrbotten kan avsatta en finansieringsram for avtalsperioden for res-
pektive aktor. Avtalen kan skrivas mellan dels Region Norrbotten och enskild aktor samt mellan
aktor och fler finansidrer dar Region Norrbotten utgor en part.

Avtalen ska innehalla forvantningar pa aktérens roll, ansvar, uppdrag och forvantade resultat
och effekter. Pd motsvarande satt ska avtalen tydliggora Region Norrbottens roll och dtaganden
gentemot aktoren.

Aktorerna med samarbetsavtal ska mota Region Norrbottens kvalitetskriterier.
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Former for uppfoljning och fornyelse av avtalet ska vara tydliga. Aktorer med samarbetsav-

tal men som saknar finansiering behdver inte uppfattas som lagre prioriterade av Region
Norrbotten &n de som har finansiering. Region Norrbotten innehar en styrelsepost eller ar
adjungerad till styrelsen. | forsta hand &r det en tjansteperson. Genom att adjungera en ledamot
i styrelsen forstarks dialogen och inflytandet och Region Norrbotten blir en tydligare intressent i
forhallande till stodaktorerna.

2.3.3 Verksamhetsfinansiering

Region Norrbotten kan successivt bevilja verksamhetsfinansiering utifrdan mojligheter som
skapas i Region Norrbottens budget. Avsikten ar attt pa sikt ska finnas mojlighet for fler aktorer
att [angsiktigt och mer hallbart kunna fokusera pa sitt grunduppdrag och karnverksamheten for
att mota behoven hos malgrupperna. Aktorer kan fasas in efter hand som det bedoms mojligt,
enligt en preliminar prioritetsordning som kan omprovas [6pande.

Verksamhetsfinansiering ska enbart tillféras om det finns sérskilda behov for det och behdver
inte innebdra att aktoren ar hogre prioriterad an de som enbart har samarbetsavtal.

For att en aktor ska vara aktuell for inansiering ska aktérerna mota Region Norrbottens kvalitets-
kriterier samt ha ingatt ett samarbetsavtal med Region Norrbotten.

Region Norrbotten kan ha minst ett av fyra nedanstdende skal for finansiering:
1. Aktoren ska vara avgorande for aktorssystemet.

2. Aktoren ska vara avgdrande for en specialisering.

3. Aktoren skavara avgdrande utifran en specifik malgrupps behov.

4

Region Norrbottens finansiering ar avgorande for finansieringar fran annan aktor.

Region Norrbotten kan valja att inte finansiera en verksamhet &ven om ndgot av ovanstdende
skél finns, om tillracklig finansiering redan finns fran andra aktorer.

3. Sa har har modellen arbetats fram.

Utifran kanda fakta om entreprendrers behov, analyserades aktérerna och stodsystemet i
Norrbotten. Slutsatsen av genomforda samtal blev att Norrbotten har manga aktérer som kom-
pletterar varandra utifran funktion, malgrupper och tjanster. Det blev ocksa tydligt att aktérerna
behdver samverka i storre utstrackning och utga frdn de behov den individ som soker stod har,
for att kunna slussa individen till ratt tjanst i systemet. | analysen uppmaérksammades dven att
aktorerna lagger mycket resurser pa att soka projektfinansiering och att det bidrar till minskad
effektivitet i stodsystemet och brist pa kontinuitet.
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Bilaga 4 - Exempel pa olika faser for ett ekosystem

Natverksfasen.

Natverket visar upp sina styrkor och representerar foretagens och branschens behov.

Natverket med intressenter har borjat utvecklas och en processledningsgrupp har skapats.
Samsyn rader i gruppen: en tydlig bild finns av nuldget, utmaningar och mojligheter Formule-
rade mal finns och en satsning kan motiveras. En handlingsplan bérjar ta form.

Exempel pa fragor som en forstudie bor svara pa:

» kompetensbehov och vilka aktorer ar intresserade av ekosystemet,
» kartlagg positionen regionalt/nationellt/internationellt,

» Natverksfasen finansernas inte av ekosystemet,

» Finansieringen kan natverket gora sjalva eller soka finansiering fran ex ERUF etc.

Ekosystemet for hallbar utveckling

Ekosystemets alternativ ar etablerat och formaliserat. En tydlig roll- och ansvarsfordelning finns
och ledarskapet har formaliserats. En utvecklad vision och en konkret handlingsplan har formu-
lerats. Ekosystemets initiativ har en tydlig identitet. En berdttelse kring ekosystemet alternativet
har skapats och formedlas internt och externt. Finansieringslosningar for forsta steget i att skapa
ett ekosystem ar satt.

» Etablera en medlemsbas av betalande foretag
» Extern utvardering

» Endeliverksamhetsbidraget

Ekosystemet for fornyelse.

Ekosystemet ar den naturliga vagen till foretag i branschen eller styrkeomradet. Ekosystemet
samverkar aktivt med regionala aktorer for foretagens internationella kontakter for affarsutveck-
ling, kompetensforsorjning samt driver utvecklingsprojekt. Organisationens hemvist och form
ar faststalld. Langsiktiga finansieringslésningar har hittats och férankrats, och en omstallning
mot dessa har borjat. Verksamhetsomraden har etablerats med formaga att driva projekt, nat-
verk och processer. Ekosystems-initiativets varumarke ar etablerat. Initiativets verksamhet och
resultat har utvarderats och strategiska allianser, nationellt och internationellt, har etablerats.
Ekosystemet dr den naturliga véagen till foretag i branschen eller styrkeomraden.

» Extern utvardering

» Endeliverksamhetsbidraget
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» Ekosystemet for innovation.

Ekosystemet ar drivande inom innovationsfragor och utmaningsdrivet med internationella
samarbetsprojekt med andra parter i Sverige och andra ldnder. Ekosystemet ar vagen in till
innovationsmiljoer for foretag och entreprendrer och vdgen till kommersialisering for idéer och
andra innovativa affarskoncept. Ekosystemets verksamhet ar livskraftig och bedrivs trategiskt
och ldngsiktigt. Dokumenterade och synliga resultat finns och en finansieringsmodell ar satt

for fortvarig verksamhet. Varda och utveckla relationer inom innovationssystem med tanke pa
ekosystemets fortlevnad.

» Vaga avsluta delar som inte fungerar.
» Extern utvardering

» Endeliverksamhetsbidraget.
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