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Inledning

Norrbottens regionala dverenskommelse’, som antogs varen 2021, faststaller visioner, principer och struk-
turer for samverkan mellan civilsamhallet och offentliga sektorn pa regional niva. Den évergripande visionen
for dverenskommelsen &r "Tillsammans for ett livskraftigt Norrbotten” dér parterna gemensamt tar uti med
de samhallsutmaningar som Norrbotten stér infor, vad géller att sékerstélla kompetensforsorjiningen bade till
den vaxande industrin och den offentliga valfardssektorn, attraktiva livsmiljder i béade stad och land, tillgéngen
till konmersiell och offentlig service i glesbygd, jamstalld utbildning och arbetsmarknad, psykisk hélsa bland
unga, hbtg-personer och nationella minoriteter inklusive den samiska befolkningen, med mera.

| denna rapport beskrivs och belyses processen kring Norrbottens éverenskommelse i ljuset av tidigare
forskning om innovativ samverkan kring samhéllsutmaningar. Rapporten &r skriven inom ramen for ett
samverkansprojekt mellan Luled tekniska universitet, Samforma och Region Norrbotten, som genomforts
den 1 april — 30 nov 2021 med finansiering fran Luled tekniska universitets regionala nod inom Motesplats
Social Innovation?. Detta ska vara till stéd f6r den fortsatta implementeringen av Norrbottens dverenskommelse.
Innehéllet i rapporten bygger pé intervjuer och dialogmdten med representanter for de parter som utarbetat
Norrbottens dverenskommelse, samt dokumentstudier av skriftligt material om dverenskommelsen. Ett stort
tack riktas till alla er som bidragit till rapporten pa olika sétt!

Rapporten inleds med ett avsnitt om betydelsen av nagra nyckeloegrepp som aterkommer i texten. Darefter
folier ett avsnitt som sammanfattar tidigare forskning och ett avsnitt om processen kring Norrbottens éver-
enskommelse. Rapporten avslutas med nagra reflektioner om det som framkommit i rapporten.

" https://www.samforma.se/om-overenskommelsen/

2 www.ltu.se/socialinnovation
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Nyckelbegrepp

| detta avsnitt forklaras nagra nyckelbegrepp som anvands i rapporten.

Civilsamhalle

Med civilsamhalle menas en samhallssektor som &r separat fran staten och naringslivet, dér manniskor gar
samman kring gemensamma intressen (von Essen, 2019). Civilsamhallet omfattar organisationer, natverk och
frivilliginsatser, med en mangfald av verksamheter inom kultur, idrott, folkbildning, integration, social omsorg,
med mera. Den vanligaste juridiska organisationsformen i civilsamhéallet &r ideell férening, men det ar aven
vanligt med stiftelser, trossamfund, ekonomiska féreningar och andra former (Nachemson-Ekwall, 2021).
Andra férekommande bendmningar pa denna samhaéllssektor ar ideella sektorn, idéburna sektorn,
frivilligsektorn eller féreningslivet.

Innovativ samverkan

Med innovativ samverkan menas nytdnkande sétt att gemensamt ta sig an samhallsutmaningar, mellan
aktorer i olika samhallssektorer, organisationer och professioner (Gawell m.fl., 2020). Det kan ses som ett
exempel pa social innovation, det vill sdga nytdnkande processer och Iésningar for att tackla aktuella sam-
hallsutmaningar och férbéattra manniskors livsvillkor (Howaldt m.fl., 2018). Sociala innovationer kannetecknas
av att deras framsta mal och medel ar sociala, det vill sdga att deras huvudsyfte &r att forbéttra méanniskors
vélmaende, inkludering och egenmakt genom nya sociala praktiker, relationer och strukturer (Mulgan &
Pulford, 2010).

Overenskommelser

Med dverenskommelser menas skriftliga dokument som faststéller gemensamma visioner, principer och
strukturer fér samverkan mellan civilsamhallet och offentliga sektorn (Lindberg & Hill, 2020). | Sverige omfattar
de vanligen foljande sex principer fér samverkan mellan parterna: Sjalvstandighet och oberoende, Dialog,
Kvalitet, L&ngsiktighet, Oppenhet och insyn, samt Mangfald. Den férsta dverenskommelsen i Sverige ingicks
2008, med inspiration fran en engelsk forebild som ingatts 1998 (Johansson, 2011). Darefter har flera Gver-
enskommelser ingéatts pa nationell, regional och lokal niva i olika delar av landet (Hemstréom, 2018).



Kunskaper om innovativ samverkan

| detta avsnitt sammanfattas kunskaper fran tidigare forskning om innovativ samverkan i Sverige och interna-
tionellt, som illustreras med praktiska exempel.

Innovativ samverkan kring samhallsutmaningar

Innovativ samverkan ses som ett sétt att tackla aktuella samhéllsutmaningar, sdsom arbetsloshet, segregation,
psykisk ohélsa, klimatférandringar och minskad landsbygdsservice (Gawell m.fl., 2020). Eftersom samhéllets
befintliga I&sningar inte visat sig racka till for att komma till ratta med dessa utmaningar forvantas innovativ
samverkan kunna bidra med nya perspektiv och angreppssatt. Samverkan mellan olika samhéallssektorer,
organisationer och professioner anses gora det majligt att utveckla I6sningar som Gverbygger organisatoriska
och sektoriella stupror, vilket behdvs eftersom samhéllsutmaningar ofta & komplexa och gransdverskridande.
Genom att kombinera de berérda samhéllsaktorernas olika ansvarsomréden och resurser anses ldsningarnas
fortlevnad lattare kunna sakerstéllas inom samhéllets etablerade strukturer.

Innovativ samverkan kan forstas som ett uttryck for social innovation, det vill séga nytédnkande processer och
I6sningar for att tackla aktuella samhallsutmaningar och férbéattra manniskors livsvillkor (Howaldt m.fl., 2018).
Forskning om social innovation visar att sddana kan utvecklas pé olika nivaer i samhallet (Rehfeld m.fl., 2018):

Grasrotsbaserade sociala innovationer, som moter individuella behov av forbattrade livsvillkor bland
manniskor i utsatta livssituationer. Ett praktiskt exempel ar SOmnadskollektivet® som tacklar samhalls-
utmaningen med arbetsldshet bland utrikesfédda kvinnor genom att erbjuda dem arbetstillféllen i en
kooperativ syateljé i Lulea.

Lokalsamhallesbaserade sociala innovationer, dar lokala samhallsaktérer gemensamt tar sig an
en samhallsutmaning som paverkar en viss bygd eller stadsdel. Ett praktiskt exempel &r Lokala servi-
cepunkter* som tacklar samhéallsutmaningen med minskad service pé landsbygden genom att samlo-
kalisera kommersiell, ideell och offentlig service.

Systemférandrande sociala innovationer, som transformerar tjanster, processer, strukturer, policys
och varderingar i hela samhallet. Ett praktiskt exempel ar Passionista® som tacklar samhéllsutmaningen
med ojamstallda villkor inom teknik och innovation genom att tillvarata unga kvinnors befintliga passio-
ner och intresseomraden for att forma framtidens I6sningar.

Forskningen har &ven ringat in vad som ar nyténkande i social innovation (Lindberg, 2021). Det har framfor allt
visat sig handla om:

¢ Vad som fornyas, det vill sdga vilken form som det nya tar sig, sdsom en ny verksamhet, tjanst, metod,
motesplats, samarbete, med mera. Ett praktiskt exempel &r Fritidsbanken® som ar en nytdnkande verk-
samhet for kostnadsfri utléning av sport- och friluftsutrustning, som tacklar samhéllsutmaningar i form av
ohélsa, fattigdom och ohéallbara konsumtionsmonster genom att mojliggora en aktiv fritid for alla.

» Var det fornyas, det vill sga att det ar nytt for ett visst verksamhetsomrade, en viss malgrupp eller en
viss plats. Ett praktiskt exempel ar Universell utformning av arbetsplatser (UUA)” dér det generella kon-
ceptet universell utformning Gverforts till arbetslivsomradet, dar det anvands for att utforma arbetsplatser
som &r tillgangliga och inkluderande for alla manniskor, oavsett funktionsnedsattning, ohélsa, ursprung,
alder, kon, med mera.

¢ http://somnadskollektivet.se/

4 https://helasverige.se/fileadmin/user_upload/HSSL_Kansli/nyheter/Valroerelsen/val servicepunkter.pdf

5 https://passionista.nu/

5 https://www.fritidsbanken.se/
7 https://akademssr.se/UUA
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e Hur det fornyas, til exempel genom nyténkande involvering av malgruppen eller nya samverkanskon-
stellationer med berérda samhallsaktdrer. Ett praktiskt exempel ar Street Business® som gor det majligt for
personer i hemldshet eller missbruk att skapa sina egna arbetstillfallen genom gatuférséljning, stadsvand-
ringar, modellagentur, stadsodling, tryckeri, bygguppdrag, med mera, inom ramen for ett arbetsintegre-
rande socialt foretag.

¢ Varfér det férnyas, det vill sdga sjélva drivkraften och visionen for att ta itu med en viss samhallsut-
maning pa ett nytdnkande satt. Ett praktiskt exempel ar Folkverkstan® som tacklar samhallsutmaningen
med ohallbara konsumtionsmonster genom att skapa métesplatser for aktivt aterbruk med lagning och
reparation.

Civilsamhallets roll i social innovation

Social innovation omfattar ofta nytdnkande samverkanskonstellationer som involverar de organisationer fran
olika samhaéllssektorer som berdrs av den aktuella samhallsutmaningen (Gawell m.fl., 2020). Vanligast ar att
aktorer fran civilsamhallet och offentliga sektorn samverkar i social innovation, men det forekommer &ven att
néringslivet och akademin involveras. Konstellationer som omfattar alla dessa fyra parter kallas fér "quadru-
ple helix”, vilket skilier sig fran "triple helix” som ar den vanligaste samverkanskonstellationen inom teknisk
innovation déar framst naringsliv, akademi och offentlig sektor involveras (Lindberg, 2021). | social innovation
har civilsamhallets organisationer visat sig ha en séarskilt god forméaga att bidra till att gemensamt ta itu med
samhallsutmaningar (Anheier m.fl., 2019; Lindberg, 2021). Det beddms bland annat bero pa att de ofta &r
inriktade pé att upptécka och adressera ouppfyllda sociala behov bland olika grupper av manniskor, utifran
sina etablerade roller som rostbérare, opinionsbildare och tjansteutférare.

Manga civilsamhéllesorganisationer har en tradition av att skapa medborgerligt engagemang, gemenskap
och métesplatser, vilket ar centrala pusselbitar i social innovation (Anheier m.fl., 2019; Lindberg, 2021). In-
kludering av malgruppen ar en séarskilt viktig pusselbit for att kunna forbattra manniskors livsvillkor och tackla
aktuella samhaéllsutmaningar genom social innovation. Det innebér att de manniskor som berdrs av den
adresserade samhallsutmaningen aktivt involveras i innovationsprocessens olika delar. De kan bland annat
bidra med sina erfarenheter for att béttre forsta de utvecklingsbehov som adresseras i processen och for att
kunna utveckla I1dsningar som ar anvandbara och accepterade bland dem. Involveringen anses &ven bidra till
att 6ka malgruppens egenmakt/empowerment, det vill sdga deras formaga att paverka samhaéllet och sina
egna liv (Moulaert m.fl., 2013). Det &r sérskilt viktigt i de fall dar méalgruppen utgdrs av manniskor i utsatta
livssituationer, pa grund av ohélsa, fattigdom, immigration eller annat.

Historiskt har Sveriges civilsamhallesorganisationer utvecklat en mangd innovativa lésningar pa olika sam-
hallsutmaningar (Lindberg, 2021; Lindberg & Nahnfeldt, 2017). Vissa av dessa har s& smaningom integrerats
i den offentliga véalfarden, sdsom ambulans, folkbibliotek, hemtjanst och barnomsorg.'® Andra har fortsatt att
drivas inom civilsamhéllet, sdsom hjalptelefonlinjer, harbargen och kvinnojourer. Flera drivs i samverkan mellan
civilsamhallesorganisationer och andra samhéllsaktorer, sdsom fritidsbanker och lokala servicepunkter. Akuta
kriser och katastrofer har ocksa legat till grund for innovativa insatser i civilsamhallet och innovativ samverkan
mellan samhallssektorer, till exempel den pagaende corona-pandemin, flyktingkrisen 2015 och tsunamika-
tastrofen 2004 (se t.ex. Karlsson, 2021; Lindberg & Hill, 2021; Wijkstrdm m.fl., 2020). Samtidigt visar forsk-
ning att innovativiteten kan variera mellan olika civilsamhéallesorganisationer, pa grund av interna och externa
faktorer (Lindberg, 2021). Internt kan det handla om vilket stéd och utrymme som finns for att utveckla nya
I6sningar vid sidan av befintliga verksamheter. Externt kan det handla om villkoren for offentliga bidrag och
ersattningar till civilsamhéllet.

& https://www.streetbusiness.se/
¢ https://norrbotten.norden.se/projekt/om-projektet-folkverkstan/

9 En lista med sociala innovationer som beddms ha utvecklats i civilsamhéllet finns pa
https://www.socialforum.se/article/civilsamhallet-sociala-innovationer-sant/

8 Numera Sveriges Kommuner och Regioner
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Overenskommelser som innovativ samverkan

Innovativ samverkan for att gemensamt ta itu med aktuella samhéallsutmaningar sker vanligen inom ramen for
gemensamma projekt, natverk, partnerskap, upphandling, med mera (Gawell m.fl., 2020). Det kan &ven ske
inom ramen for Overenskommelser, som bestar av skriftiga dokument som faststéller gemensamma visioner,
principer och strukturer f6r samverkan mellan civilsamhéllet och offentliga sektorn. En litteraturstudie om den
forskning som hittills gjorts om éverenskommelser i Sverige identifierade 18 relevanta publikationer (Lindberg
& Hill, 2020)." Dessa beror tre huvudsakliga teman: initiering, implementering och andra aspekter av 6verens-
kommelser.

Initiering av 6verenskommelser

Initiering av 6verenskommelser handlar om hur denna sorts dokument skapats i Sverige. Enligt forskningen
kom inspirationen fran The Compact'? i England, som ingéatts 1998 (Johansson, 2011; Johansson & Johans-
son, 2012). Det ledde till att en nationell Gverenskommelse inom det sociala omradet ingicks 2008 mellan
Sveriges regering, Sveriges Kommuner och Landsting'®, samt idéburna organisationer. Detta atfolides av att
dverenskommelser ingicks &ven pa lokal och regional niva runt om i landet (Einarsson m.fl., 2019; Hemstrém,
2018; Portin, 2016, 2017). Dessa omfattar vanligen sex principer fér samverkan mellan parterna: Sjalvstan-
dighet och oberoende, Dialog, Kvalitet, L&ngsiktighet, Oppenhet och insyn, samt Méngfald (Lindberg & Hill,
2020). Forskning visar att initieringen av éverenskommelser forsvarats av att det ofta saknats en samlande
part som kunnat féretrada civilsamhéllets organisationer (Johansson, 2011). Samtidigt har processen ofta lett
till 6kad samverkan mellan olika organisationer i civiisamhallet (Hallstrém, 2015; Klockmo & Bostedt, 2015).
Initieringen av dverenskommelser har dven forsvarats av att de offentliga aktorerna inte heller alltid kunnat
agera som en enad part, pa grund av interna stupror mellan olika enheter, tjanstepersoner och politiker
(Johansson, 2011; Portin, 2017). Forskningen visar att enskilda nyckelpersoner ofta spelat en avgdrande roll
for att initiera Gverenskommelser, baserat pa personliga drivkrafter och kontaktnat (Hallstrém, 2015; Portin,
2017). Samtidigt har detta inneburit att processerna varit sarbara for personalomséattning. En annan identifie-
rad svarighet ar skilda forvantningar och forutsattningar mellan parterna fran civilsamhallet och offentliga sek-
torn. Till exempel att vissa foretradare fran civilsamhallet behovt medverka ideellt i processen, medan offent-
liga foretradare vanligen kunnat delta pa betald arbetstid (Klockmo & Bostedt, 2015; Portin, 2017). Samtidigt
har processen att initiera Gverenskommelser ofta lett till Skad forstelse mellan parterna.

Implementering av 6verenskommelser

Implementering av dverenskommelser handlar om hur denna sorts dokument har anvéants i praktiken. En-
ligt forskningen har dverenskommelser haft varierande betydelse for praktisk samverkan pa lokal, regional
och nationell niva.™ En Gvergripande slutsats &r att dverenskommelser har framjat samverkan bade mellan
civilsamhallet och offentliga sektorn, och inom respektive sektor (Portin, 2016). Generella framgangsfaktorer
i implementeringen av dverenskommelser har varit relevans, transparens, férankring, fértroende och konso-
lidering (Portin, 2016). Den nationella Gverenskommelsen inom det sociala omradet beddms dock ha lett till
fa konkreta férandringar och effekter for de medverkande aktdrerna under de forsta aren (Nordfeldt, 2012).
Senare har den déaremot legat till grund f6r etableringen av en stddstruktur for dialog och samrad, genom
en ny nationell dverenskommelse som ingicks 2018 (Lindberg & Hill, 2020). Stodstrukturen kallas f6r NOD,
som stér for Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila samhallet.’® NOD hjél-
per parterna fran civilsamhallet och offentliga sektorn att initiera och facilitera dialoger och samrad inom alla
politikomraden. Nagra forskningsstudier undersodker hur de angivna principerna for parternas samverkan
har paverkat implementeringen av dverenskommelser (Jonsson & Scaramuzzino, 2016; Portin, 2016; Sca-
ramuzzino, 2014). En slutsats ar att principerna foljts i varierande utstrackning, vilket varit till bade férdel och
nackdel for parterna. En férdel har varit att processen darigenom kunnat anpassas till specifika behov i den
aktuella kontexten (Portin, 2016). En nackdel har varit att det begrénsat civilsamhéllesorganisationernas moj-
ligheter att langsiktigt planera sina verksamheter (Jonsson & Scaramuzzino, 2016).

" De identifierade publikationerna ar: Andersson, 2015; Einarsson m.fl., 2019; Gavelin, 2011; Hallstrom, 2015; Hemstrém, 2018; Hakansson &
Nilsson Mohammadi, 2018; Johansson, 2011; Johansson m.fl., 2011; Johansson & Johansson, 2012; Jénsson & Scaramuzzino, 2016; Klockmo &
Bostedt, 2015; Linde, 2014; Nordfeldt, 2012; Portin, 2016, 2017; Reuter, 2012; Reuter m.fl., 2012; Scaramuzzino, 2014.

2 https://www.nao.org.uk/successful-commissioning/general-principles/the-compact/

14 Se till exempel Einarsson m.fl., 2019; Hemstrom, 2018; Johansson m.fl., 2011; Lindberg & Hill, 2020; Linde, 2014; Nordfeldt, 2012; Reuter, 2012;
Reuter m.fl., 2012; Scaramuzzino, 2014.

5 https://www.nodsverige.se/
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Andra aspekter av 6verenskommelser

Andra studerade aspekter av dverenskommelser handlar bland annat om vilken funktion som dessa doku-
ment har for samverkan mellan civilsamhéallet och offentliga sektorn i Sverige. Till exempel beddms Sveriges
forsta nationella Gverenskommelse framst ha haft en symbolisk och diskursiv funktion, som betonar civilsam-
hallets betydelse som réstbarare for olika medborgarintressen och som utférare av véalfardstjanster (Reuter,
2012; Reuter m.fl., 2012). | andra studier beddms samma &verenskommelse framst ha funktionen som ett
styrdokument for parternas samspel och ett diskussionsforum om spelreglerna fér deras relation, snarare

an som ett forum for konkret samarbete kring olika sakomraden (Johansson m.fl., 2011). P& senare &r har
dverenskommelsen emellertid fatt en mer konkret funktion genom etableringen av NOD, som initierar och
faciliterar dialoger och samréd mellan civilsamhallet och regeringen kring konkreta sakfragor (Lindberg & Hill,
2020). Exempel pa teman som avhandlats vid NODs aktiviteter &r corona-pandemin, klimatfragor, segrega-
tion, social utsatthet och demokratiskt utrymme. | en annan forskningsstudie understks hur den nationella
dverenskommelsen har paverkat forutséttningarna for civilsamhallesorganisationer att verka pé lokal niva
(Einarsson m.fl., 2019). Den visar att organisationer som ar verksamma i kommuner dér det finns lokala Gver-
enskommelser upplever att deras relation med offentliga aktorer ar battre jamfort med organisationer i andra
kommuner. Daremot ar dessa organisationer inte utférare av offentliga valfardstjianster i stérre utstrackning an
i andra kommuner. De &r inte heller storre, sett till antalet anstallda, &n organisationer i andra kommuner.



Norrbottens overenskommelse

| detta avsnitt beskrivs processen kring Norrbottens dverenskommelse och belyses i ljuset av tidigare forskning.

Motiv

Motivet till att ta fram en regional dverenskommelse i Norrbotten kan ses som ett uttryck for den del i social
innovation som handlar om varfér ndgot behdver férnyas, det vill séga sjélva drivkraften och visionen for att
mobta en viss samhallsutmaning pa ett nytdnkande satt (Lindberg, 2021).

Samhallsutmaningar och Agenda 2030

Det framsta motivet till Norrbottens 6verenskommelse var behovet av att gemensamt ta itu med regionens
aktuella och framtida samhallsutmaningar. For att kunna utveckla héllbara I6sningar pa sadana utmaningar
ansags samverkan och samhandling mellan olika samhéllsaktdrer vara centralt. Detta motiv till att ta fram
en regional dverenskommelse kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att samverkan mellan olika
samhaéllssektorer, organisationer och professioner ses som ett satt att gemensamt ta itu med komplexa och
gransdverskridande samhallsutmaningar (Gawell m.fl., 2020).

Overenskommelsen motiverades &ven av de globala héllbarhetsmalen i Agenda 2030 och sérskilt M&l 17
som handlar om betydelsen av samverkan och partnerskap i genomférandet av agendan. Den tog &ven
avstamp i Norrbottens regionala utvecklingsstrategi'®, dér det foreslas att samverkan och samhandling mellan
civilsamhallet och offentliga sektorn ska formaliseras och systematiseras genom éverenskommelser pa regio-
nal och lokal niva.

Formatet med en Gverenskommelse var inspirerat av Sveriges nationella Gverenskommelser fran 2008 och
2018, samt de regionala 6verenskommelser som ingatts i andra delar av landet (se Hemstrom, 2018). Att ut-
forma en regional dverenskommelse sdgs som ett satt att lagga grunden f6r mer formaliserad och systema-
tiserad samverkan mellan civilsamhéllet och offentliga sektorn kring Norrbottens samhéallsutmaningar. Detta
kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att sddana dokument ar ett sétt att faststalla gemensamma
visioner, principer och strukturer fér samverkan mellan parterna kring aktuella samhallsutmaningar (Lindberg &
Hill, 2020).

Behov av spelregler, dialog och kunskap

For att forbattra samverkan mellan civilsamhallet och den offentliga sektorn i Norrbotten anséags det finnas
behov av:

e Spelregler och strukturer for samverkan

e Dialoger och métesplatser

¢ Forbéttrad information och kommunikation
e Okad kunskap om olika samverkansformer

e Okad kunskap om civilsamhallet bland offentliga aktérer
En intervjuad foretradare fran civilsamhallet beskriver behovet av dkad kunskap pa foljande satt:

"Vi var frustrerade 6ver hur lag kunskap det fanns om civilsamhallet, framfor allt inom offentliga sektorn
men &ven inom naringslivet. Sektorn var inte synliggjord. Oavsett om det handlade om Norrbottens regi-
onala utvecklingsstrategi eller andra strategiska styrdokument, sé var det som att man inte ens kom ihag
att det finns ett stort, livfullt och véaldigt centralt civilsamhéalle.”

Behovet av spelregler och strukturer for regional samverkan blev extra tydligt nar corona-pandemin svepte in
dver Norrbotten och 6vriga varlden under varen 2020. Det skapade ett akut behov av att gemensamt ta sig an
en hogaktuell samhéllsutmaning, med hjdlp av bade civilsamhallets och den offentliga sektorns resurser och
kompetenser. Detta Gverensstammer med tidigare forskning som visar att kriser och katastrofer aterkommande
har legat till grund for innovativ samverkan mellan samhaéllssektorer (Karlsson, 2021; Lindberg & Hill, 2021).

6 https://www.norrbotten.se/sv/Utveckling-och-tillvaxt/Regional-utveckling-och-framtid/Regionalt-utvecklingsuppdrag/Regional-utvecklingsstrategi/
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Drivande aktorer

De aktdrer som drivit processen kring Norrbottens dverenskommelse kan ses som ett uttryck for den del i so-
cial innovation som handlar om hur nagot formyas, till exempel genom nytankande samverkanskonstellationer
(Lindberg, 2021). Processen har drivits i samarbete mellan:

e Samforma som &r civilsamhallets intresseorganisation i Norrbotten och Vésterbotten. De bedriver kun-
skapsspridning, paverkansarbete och omvarldsbevakning for att skapa goda forutsattningar for civilsam-
héllet att verka i norra Sverige.

¢ Region Norrbotten som har det regionala utvecklingsansvaret och som aven bedriver verksamhet inom
halso- och sjukvard, kultur, med mera. Verksamheten styrs av politiker som tillsdtts genom allmanna poli-
tiska val och utfors av regionala tjansteman.

e Lansstyrelsen i Norrbotten som ar en myndighet som arbetar pa uppdrag av regeringen. De arbetar
bland annat med myndighetsutdvning, utveckling, forvaltning och samordning av lanets olika intressen
inom olika omraden.

Aktorernas betydelse

Samformas betydelse for Gverenskommelsens tillblivelse beskrivs pa foliande satt av en intervjuad foretradare
fran Region Norrbotten:

”"Utan Samforma hade det nog inte blivit ndgon éverenskommelse. For de har drivit pa. Det har jag for-
statt i efterhand, hur smart det &r (for civilsamhallet) att organisera sig pa det sattet. For det &r ju manga
regioner som inte har den organiseringen. Och da blir det helt plétsligt lattare for en region att f& en
speaking partner i det har.”

Detta kan forstés i ljuset av tidigare forskning som visar att civilsamhaéllesorganisationer har en sérskilt god
férméaga att bidra till att gemensamt ta itu med samhallsutmaningar, utifran deras roller som réstbarare,
opinionsbildare och tjansteutforare (Anheier m.fl., 2019; Lindberg, 2021). Det kan &ven forstas utifran forsk-
ning som visar att framtagandet av dverenskommelser férsvaras om det saknas en samlande part som kan
foretréada civilsamhéllet (Johansson, 2011).

Betydelsen av Region Norrbotten och Lansstyrelsen i Norrbotten for Gverenskommelsen grundas i sin tur pa
att de &r de storsta offentliga organisationerna i regionen, vilket anses innebéra att de har stérst behov av

att samverka med civilsamhéllet. For att de ska kunna bedriva sina verksamheter pa ett framgangsrikt satt
behdver de kommunicera och samverka med civilsamhallet inom manga olika omraden. Detta Gverensstam-
mer med tidigare forskning som visar att samhallsutmaningar ofta behdver tacklas gemensamt av aktérer fran
olika samhallssektorer (Gawell m.fl., 2020). En foretradare fran Samforma beskriver vid ett dialogmote hur
Region Norrbottens medverkan i processen drivits pa bade inifran och utifran:

"Jag tanker att ni pa Region Norrbotten har dragit det tunga lasset med att gora den politiska férank-
ringen internt. Det hade vi inte kunnat géra sjalva i Samforma. Vi paverkar ju pa olika satt utifran, men att
det kommer parallelit, bade fran egna kloka tjansteman och sedan utifran.”

Dessa pétryckningar har bland annat lett till att Region Norrbotten varit huvudfinansiar for projektet SOK Sam-
verkan' som drivits gemensamt av de tre aktdrerna for att ta fram en regional dverenskommelse i Norrbotten.
Projektet drevs fran april 2019 till februari 2021 och medfinansierades aven av L&nsstyrelsen i Norrbotten. |
SOK-projektet har Region Norrbotten foretratts av representanter frén naringslivsenheten, medan Lanssty-
relsen i Norrbotten har foretratts av representanter fran avdelningen for social hallbarhet. Dessa har ingatt i
projektets styrgrupp och arbetsgrupp, tilsammans med foretradare frdn Samforma och enskilda civilsamhal-
lesorganisationer.

7 https://www.samforma.se/projekt/
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Nyckelpersoners betydelse

Inom de tre drivande organisationerna har enskilda nyckelpersoner spelat en avgdrande roll fér processen
kring Norrbottens 6verenskommelse. Inom Samforma har féreningens ordférande spelat en central roll for att
fa till en Gverenskommelse, genom entraget paverkansarbete och relationsbygge under ett flertal ar. Ordfo-
randen understryker i sin tur betydelsen av enskilda nyckelpersoner hos de offentliga parterna pa foljande sétt
vid ett dialogmote:

"Fran Samformas perspektiv har det varit otroligt centralt att ha "vara vanner” pé& Lansstyrelsen och
Regionen. Da méste jag ju sarskilt peka pa dig, X, pa regionen, som har forankrat och bollat (...) Och
likadant tanker jag att det var viktigt att X fran Lansstyrelsen fanns med. For det var ju faktiskt vi tre som
skrev den ursprungliga projektansdkan for att fa till Gverenskommelse-processen med resursséttning.
Om inte det fran start hade funnits med personer som ville samma sak fran olika organisationsperspektiv
s& hade processen blivit mycket svérare och langre.”

Detta 6verensstammer med tidigare forskning som visar att nyckelpersoner ofta spelat en avgorande roll for
att initiera Gverenskommelser, baserat pa deras personliga drivkrafter och kontaktnéat (Hallstrém, 2015; Portin,
2017). Samtidigt har processen kring Norrbottens dverenskommelse forsvarats av att vissa nyckelpersoner
bytts ut under tiden. For Lansstyrelsens del har det framfér allt handlat om att corona-pandemin tvingade
dem att byta ut vissa av sina nyckelpersoner. For Region Norrbottens del har det istéllet handlat om att flera
nyckelpersoner avslutat sina tjanster vid regionen. Aven detta avspeglar tidigare forskning som visar att bero-
endet av nyckelpersoner gor att dverenskommelse-processer &r sarbara for personalomséttning (ibid).

Ovriga aktorer

Aven de 6vriga aktdrer som medverkat i processen kring Norrbottens éverenskommelse kan ses som ett
uttryck for den del i social innovation som handlar om hur nagot foryas, till exempel genom nytankande
involvering av malgruppen (Lindberg, 2021). Malgrupperna for processen &r:

¢ Medlemmar och anstéllda i regionala civilsamhéllesorganisationer
¢ Tjanstepersoner och politiker i Region Norrbotten

¢ Tjanstepersoner i Lansstyrelsen i Norrbotten

Praktisk involvering

Som beskrevs i férra avsnittet har féretradare fér dessa malgrupper ingétt i SOK-projektets arbetsgrupp och
styrgrupp. Fler personer fran malgrupperna har involverats genom séa kallade "kunskapsdialoger”, dar de tagit
del av kunskapshdjande inslag om samverkan och deltagit i diskussioner om 6verenskommelsens mal och
innehall. P& grund av corona-pandemin fick dessa lov att genomforas digitalt. Nagra foretradare fran civilsam-
hallet beskriver for- och nackdelar med detta pa foljande sétt vid ett dialogmote:

*Jag upplever att just denna typ av samverkansprocesser blir lite handikappade av digitala moten.
Man far inte alltid hela bilden klar for sig, utan man har sin lilla del och sa traffas man inte och pratar pa
konferenser, workshops eller liknande. Sa lite stelt skulle jag séga att det blir och det ar svart att skapa
den har mjuka dialogen.”

”Jag héller med om begransningarna med det digitala formatet under processen. Samtidigt som jag
ocksa vill lyfta fram fordelarna. For jag ser ju att det har skapat mojlighet for en del personer att delta
som jag ar ganska saker pé inte hade deltagit om det varit fysiska traffar, som planerades &ga rum i

Luled och mdéjligen Boden.”

Att det digitala formatet gjort det mgjligt for fler att delta i processen kan sérskilt ha underlattat for féretréadare
fran civilsamhallet, mot bakgrund av tidigare forskning som visar att dessa ofta medverkar ideellt i processer
kring 6verenskommelser, medan offentliga foretréadare vanligen deltar pa betald arbetstid (Klockmo & Bostedt,
2015; Portin, 2017).

11



Framdver kommer SOK-projektets malgrupper &ven att bjudas in till ett &rligt mote for att f6lja upp Norrbot-
tens Overenskommelse och till andra motesplatser for kunskapshojning och samverkan. Malgrupperna ingar
aven i dverenskommelsens ledningsgrupp, som ansvarar for att leda och utvardera implementeringen av
dverenskommelsen. Dessutom ingér de i Gverenskommelsens utvecklingsgrupp, som har i uppgift att sam-
ordna, utveckla och bereda frdgor som ror dverenskommelsens implementering. Utdver de organisationer
som hittills anslutit sig till Gverenskommelsen'® valkomnas fler att géra detsamma. Dessa olika satt att aktivt
involvera malgrupperna har likheter med de framgangsfaktorer som identifierats i tidigare forskning om éver-
enskommelser, som bland annat omfattar férankring, fortroende och transparens (Portin, 2016).

Aktoérer som statt utanfor

Samtidigt papekar flera involverade foretrédare fran civilsamhallet och offentliga sektorn att flera regionala
nyckelaktorer till stor del statt utanfér processen kring Norrbottens dverenskommelse. Framfor allt namns
Norrbottens Kommuner, Luled tekniska universitet och naringslivet, som de hoppas kan involveras mer fram-
dver. Detta kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att dverenskommelser vanligen omfattar parter
fran civilsamhallet och offentliga sektorn, snarare &n akademi och néringsliv (Lindberg & Hill, 2020). Samtidigt
har forskningen uppmarksammat betydelsen av "quadruple helix”-konstellationer — med civilsamhaélle, offent-
lig sektor, naringsliv och akademi — for att kunna ta itu med sektorséverskridande samhéllsutmaningar pa ett
nytdnkande sétt (Lindberg, 2021).

Framtagandet av 6verenskommelsen

Framtagandet av Norrbottens 6verenskommelse kan ocksa ses som ett uttryck for den del i social innova-
tion som handlar om hur nagot férnyas (Lindberg, 2021). Det har omfattat flera olika moment som beskrivs
nedan.

Kulturplan och kartlaggning

Upprinnelsen till Gverenskommelsen kan spéras tilloaka till arbetet med Norrbottens regionala kulturplan.
Region Norrbotten, som ledde arbetet med kulturplanen, bad Samformas ordférande att skapa en arbets-
grupp for att tillvarata civilsamhallets perspektiv i processen. Arbetsgruppen formulerade bland annat ett
forslag om att dka kunskapen om Norrbottens civilsamhalle genom en kartlaggning, som framférdes i 2017
ars komplettering till Norrbottens kulturplan for 2014-2016%. Kartlaggningen genomférdes samma ar under
ledning av Samforma, med finansiering fran Region Norrbotten.

Baserat pé statistik, intervjuer, dialogméten och tidigare kunskaper visade kartldggningsrapporten®' att Norr-
bottens civilsamhalle &r stort och varierat och att det spelar en viktig roll for regionens sociala och ekonomis-
ka utveckling genom sina roller som réstbérare, leverantor och innovatér. Samtidigt finns behov av forbattrade
forutsattningar for civilsamhallet att verka i Norrbotten, i form av dkade personella och ekonomiska resurser,
Okad kunskap om civilsamhallet hos offentliga foretradare, samt dkad samverkan med offentliga sektorn. Det-
ta kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att interna och externa faktorer, sésom stdd och resurser,
paverkar civilsamhéallesorganisationer formaga att driva pa innovativ samhéllsutveckling (Lindberg, 2021).

Tanken var att kartlaggningsrapporten skulle kunna anvandas som kunskapsunderlag for fortsatta utveck-
lings- och samverkansprocesser i regionen. Detta avspeglar tidigare forskning som visar att fértroende och
forankring ar generella framgangsfaktorer i processen kring éverenskommelser (Portin, 2016). En intervjuad
foretradare fran Region Norrbotten bedomer att rapporten spelat en central roll for att f& upp samverkan med
civilsamhallet pa den politiska agendan i regionen:

"Nar vi hade kartlaggningen var det lattare att prata i olika politiska forum kring civilsamhéllet och hur vi
skulle kunna métas. Sa det var en viktig milstolpe (...) Jag kénde att det var da vi fick fart i det arbetet
och fick in i de politiska styrdokumenten att systematisera och formalisera samverkan med civilsamhal-
let, med syftet att jobba tillsammans kring samhallsutmaningarna.”

'8 En lista 6ver anslutna organisationer finns pa https://www.samforma.se/anslutna-organisationer-till-overenskommelsen/

9 https://www.norrbotten.se/sv/Kultur/Kulturplan-for-Norrbotten/

20 https://www.norrbotten.se/publika/ku/stku/Dokument/Komplettering kulturplan 2017 webb.pdf
21 https://www.samforma.se/wp-content/uploads/2020/09/norrbottens-civilsamhalle-kartlaggning-2017.pdf
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SOK-projektet

Som ett resultat av kartlaggningen fick regiondirektdren vid Region Norrbotten i uppdrag fran regionstyrelsen
att foresla hur samverkan med civilsamhéllet ska organiseras. Det ledde fram till initieringen av SOK-projektet,
som beskrevs i tidigare avsnitt. Projektet omfattade féljande insatser:

e Kartlaggning av regional samverkan mellan civilsamhéllet och civilsamhallet i Norrbotten
e Ett [rande-case om samverkan under corona-pandemin

e Kunskapshojande forelasningar och dialoger

e Formulering av en dverenskommelse om samverkan

e Framtagande av en handlingsplan for fortsatt samverkan

For att driva projektet anstélldes en projektledare fran civilsamhallet pa heltid och en fran offentlig sektor

pa halvtid. Detta motiverades med lardomarna frén framtagandet av andra regionala éverenskommelser i
Sverige, dar en gemensam framgangsfaktor varit att avsatta ekonomiska och personalmassiga resurser inom
bada samhéllssektorerna. Det avspeglar dven tidigare forskning som visar att interna och externa faktorer i
form av stdd och resurser paverkar civilsamhallets férmaga att bidra till innovativ samhéallsutveckling (Lind-
berg, 2021).

Det praktiska arbetet i projektet har letts av en arbetsgrupp, dar projektledarna ingétt tillsammans med andra
foretradare fran Samforma, Region Norrbotten och Lansstyrelsen i Norrbotten. Den strategiska styrningen av
projektet har letts av en styrgrupp, med representanter frdn dessa tre organisationer samt enskilda civilsam-
hallesorganisationer.

Kartlaggning av samverkan

Projektet inleddes med en kartlaggning av regional samverkan mellan civilsamhallet och offentliga sektorn i
Norrbotten. Kartlaggningen baserades péa enkéter bland civilsamhéllesorganisationer i Norrbotten, Region
Norrbotten och Lansstyrelsen i Norrbotten, intervjuer med tjdnstpersoner och ledning vid Region Norrbotten
och Léansstyrelsen i Norrbotten, samt resultaten fran den tidigare kartlaggningen av Norrbottens civilsamhal-
le. Kartlaggningsrapporten visar att samverkan sker inom méanga olika verksamhetsomraden, exempelvis
kultur, hélsa, integration, jdmstalldhet, arbetsmarknad och landsbygdsutveckling. De vanligaste formerna for
samverkan &r dialoger/diskussioner, forum, natverk, arbetsgrupper, projekt, uppdrag och bidrag. Detta kan
jamfoéras med tidigare forskning som visar att samverkan mellan civilsamhallet och offentliga sektorn i Sverige
vanligen sker inom ramen projekt, natverk, partnerskap, uppdrag, med mera (Gawell m.fl., 2020).

Kartlaggningsrapporten visar &ven att de tillfragade aktdrerna fran civilsamhéllet och offentliga sektorn upple-
ver att det kan vara svart att f& kontakt med varandra och att identifiera ratt organisationer att samtala med.
Samverkan sags ocksé forsvaras dven av resursbrist, vad galler bade personella som ekonomiska resur-

ser. Detta avspeglar tidigare forskning som visar att interna och externa faktorer i form av stéd och resurser
paverkar civilsamhéallets férmaga att bidra till innovativ samhallsutveckling (Lindberg, 2021). Samtidigt visar
rapporten att det anses finnas en stor potential i att utveckla samverkan mellan civilsamhéllet och offentliga
sektorn i Norrbotten inom olika omraden, exempelvis Agenda 2030, krissamverkan och innovativa samver-
kansformer. For att mojliggora detta efterfrégas dialoger och métesplatser, kunskapshojande insatser och
arbetssatt som &r anpassade till parternas olika férutséttningar. Enligt rapporten ses framtagandet av en regi-
onal verenskommelse som en majlighet till en mer formaliserad samverkan och dkat kunskapsutbyte mellan
parterna. Det Gverensstammer med tidigare forskning som visar att sddana dokument &r ett sétt att faststélla
gemensamma visioner, principer och strukturer f&r samverkan mellan parterna (Lindberg & Hill, 2020).

Kartlaggningsrapporten presenterades vid ett digitalt spridningsseminarium den 7 december 2020.
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Larande-case om pandemin

| SOK-projektet genomfordes dven ett sa kallat "larande-case” om civilsamhaéllets insatser under pandemin.
Syftet med detta var att:

* Oka férstéelsen av civilsamhéllets insatser, behov och utmaningar under pandemin, inklusive samarbeten
och samarbetsformer

o Oka férstéelsen av hur civilsamhéllets férutsattningar péverkats under pandemin
e Skildra erfarenheter av god samverkan med civilsamhallet frén ett kommunalt perspektiv

Ytterligare ett syfte med larande-caset var att Oka forstaelsen av hur samverkan mellan civilsamhéllet och of-
fentlig sektor paverkas av de nationella Gverenskommelser som ingatts for att gemensamt hantera pandemin.
Det handlar dels om en 6verenskommelse? mellan Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB)
och Svenska Civilforsvarsforoundet om att samordna Sveriges Frivilliga Resursgrupper (FRG)? att bistd med
matinkdp och andra tjianster till personer i riskgrupper samt informationsspridning i lokalsamhaéllet. Det hand-
lar &ven om en avsiktsforklaring®* mellan MSB, Sveriges Kommuner och Regioner, samt nationella civilsam-
hallesorganisationer®® for liknande insatser i kommuner som saknar FRG, vilket ar fallet i 11 av 14 kommuner i
Norrbotten.

Baserat pé intervjuer med foretradare fran civilsamhéllesorganisationer?® och kommunforvaltningar visade
larande-casets rapport att det varit stor uppslutning av spontanfrivilliga som velat engagera sig i stddinsatser
under pandemin. Aven organisationer som inte varit formella parter i n&gon av éverenskommelserna har tagit
initiativ till att bidra. Detta avspeglar tidigare forskning som visar att akuta kriser och katastrofer aterkomman-
de legat till grund foér innovativa insatser i civilsamhallet (Karlsson, 2021; Lindberg & Hill, 2021; Wijkstrom
m.fl., 2020). Samtidigt konstateras det i larande-casets rapport att det finns stora rekryteringsbehov i civil-
samhallet for att de ska kunna bedriva lokala insatser under och utdver pandemin. Rekryteringen forsvaras
dock av den korta framférhallning som ofta rader vid denna sorts akuta kriser. Fran den offentliga sektorns
sida efterfragas avtalsbundna och utbildade frivilliga framfor stora méangder spontanfrivilliga, dar FRG upplevs
som en trygg och kvalitetssakrad l6sning. Samtidigt forlitar sig ménga kommuner just pa spontanfrivilliga
eftersom kostnaden for FRGs insatser anses vara for hog.

En fungerande och kontinuerlig kommunikation mellan civilsamhallet och offentliga sektorn har varit centralt
under pandemin, enligt i larande-casets rapport. Eftersom det ordinarie krisberedskapssystemet visat sig vara
daligt anpassat for detta har nya former behovt utvecklas. Detta avspeglar tidigare forskning som visar att
innovativ samverkan mellan samhallssektorer ofta framkallats av akuta kriser och katastrofer (Karlsson, 2021;
Lindberg & Hill, 2021; Wijkstrom m.fl., 2020). Detta har underlattats i de fall dar det redan fanns upparbe-
tade kontakter mellan parterna sedan tidigare. Ett exempel som namns i ldrande-casets rapport &r att den
samverkan som etablerats under flyktingkrisen 2015 underlattat samverkan under corona-pandemin. Det
anses &ven vara viktigt att bygga relationer och strukturer i "normalléget” for att kornmunikationen ska kunna
fungera bra under kriser. Generellt upplevs kommunikationen ha fungerat bra under pandemin, &ven om det
funnits vissa utmaningar for civilsamhallet att utse externa kontaktpersoner och fér kommunerna att 6ppna
upp tydliga vagar in till férvaltningarna. En annan utmaning har varit bristande kunskap om hur civilsamhallet
fungerar bland offentliga féretradare.

Kunskapsdialoger

| SOK-projektet genomftrdes kunskapsdialoger dar kunskapshéjning om civilsamhallet och samverkan kom-
binerades med dialog om Norrbottens dverenskommelse. Malgrupperna for kunskapsdialogerna var:

e Offentlig sektor — foretradare fran Region Norrbotten eller Lansstyrelsen i Norrbotten som samverkar
eller berdrs av samverkan med civilsamhallet i sitt uppdrag.

e Civilsamhille - foretradare fran organisationer i civilsamhallet som &r verksamma i stora delar av Norr-
botten.

e Ovriga — andra aktérer som berérs av SOK-projektet.

2 https://www.msb.se/contentassets/b2eff313cef041fd9cc2b90aa2cf7 728/overenskommelse-msb _scf-samordning-frg-corona.pdf
2 https://www.civil.se/frg/

24 https://www.msb.se/contentassets/b2eff313cef041fd9cc2b90aa2cf7728/avsiktsforklaring-msb-skr-skr-_mfl-frivilligstod-till-kommuner-corona.pdf

% Dessa &r Riksidrottsforbundet, Radda Barnen, Svenska kyrkan, Svenska Roda Korset, Sveriges Stadsmissioner.

2 Dessa &r Svenska Civilforsvarsforbundet pa nationell, regional och lokal niva, Frivillig Resursgrupp i Boden, Kalix och Pited kommun, Svenska Réda
Korset pa nationell och regional niva, Svenska kyrkans nationella kansli, stift och férsamlingar.
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Ursprungligen var planen att genomféra tre kunskapsdialoger i fysiskt format under varen 2020. P& grund av
corona-pandemin stélldes detta om till tva kunskapsdialoger i digitalt format under varen och hdsten 2020.
Nedan presenteras en Gverblick av innehdllet och upplagget i dessa.

Kunskapsdialog 1 Kunskapsdialog 2

Datum: 18 maj 2020 Datum: 9 sep 2020

Tema: Agenda 2030 & Norrbottens Vision ”"Sve-
riges mest valkomnande och nytdnkande lan” —
hur uppnar vi samhandling?

Tema: Civilsamhallet och offentlig sektor i
Norrbotten — vad ar respektive sektors bidrag i
samhadllet och vilka spelregler finns?

Presentationer: Presentationer:

* Presentation av SOK-projektet
e \/ad &r civilsamhéllet?

® Norrbottens civilsamhélle och innovativa
samverkansformer

¢ Historien om folkbildningen och Region
Norrbotten

Panelsamtal:

e Agenda 2030 i Norrbotten

¢ Norrbottens regionala utvecklingsstrategi
2030

e Samformas paverkansarbete

e Hela Sverige Ska Levas samverkan for
landsbygdsutveckling

e Natverket Idéburen sektor Skane

¢ Varfér behdver vi starka samverkan mellan Workshop:

civilsamhallet och offentlig sektor?

e Coronakris i var och ens huvud — fas 1, fas 2
och vad hander sen?

e Norrbottens Overenskommelse — mal och
realisering

Workshop:

e Hur kan vi utveckla samverkan mellan sekto-
rerna utifran civilsamhallets olika roller?

Kunskapsdialogerna avspeglar tidigare forskning som visar att aktiv involvering av méalgruppen ar centralt for
att kunna tackla aktuella samhallsutmaningar pa nytankande sétt (Anheier m.fl., 2019; Lindberg, 2021). Ge-

nom kunskapsdialogerna har malgrupperna fran civilsamhallet och offentliga sektorn fatt chans att ta del av

kunskaper och information under processens gang och dven bidra med sina egna erfarenheter for att béttre
forsta de utvecklingsbehov som adresseras i processen.

Formulering och signering

Baserat pa resultaten fr&n de ovan beskrivna insatserna i SOK-projektet formulerades utkast till Norrbottens
dverenskommelse och en tilhérande handlingsplan. Innehéllet i dessa beskrivs i ett senare avsnitt. Under
hdsten 2020 skickades utkasten ut pa remiss till berérda parter fran civilsamhéllet och offentliga sektorn.
Slutversionen av 6verenskommelsen och handlingsplanen antogs av Samformas styrelse den 29 januari
2021. Senare samma var antogs de dven av Region Norrbotten och Léansstyrelsen i Norrbotten. En gemen-
sam signering av Gverenskommelsen agde rum den 19 maj 2021 vid en digital lanseringskonferens?’. Under
konferensen presenterades aven boken Dags att bry sig — sa kan civilsamhéillet lyfta Sverige®. Dessutom
introducerades konferensen av foretradare fran Samforma och Lansstyrelsen i Norrbotten under rubriken *Till-
sammans formar vi Norrbotten” med. Ett panelsamtal genomfordes ocksa med foretradare fran fyra civilsam-
hallesorganisationer? i Norrbotten under rubriken "Tillsammans blir vi starkare”.

27 https://www.samforma.se/se-samforum-och-signeringen-av-overenskommelsen-i-efterhand/?fbclid=IwAROTYlcuszHriHVhDeBmn
24VpICXFiGD2UM4 Xmw88nBIPzxwjD3CQfpjw

28 https://www.ekerlids.com/Dags-att-bry-sig---sa-kan-civilsamhallet-och-den-ideburna-sektorn-lyfta-Sverige-p2655

29 Dessa &r Coompanion Norrbotten, Hela Sverige ska leva, Hyresgastféreningen Norrland, RF-SISU Norrbotten.
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 https://www.samforma.se/se-samforum-och-signeringen-av-overenskommelsen-i-efterhand/?fbclid=IwAR0TY
https://www.ekerlids.com/Dags-att-bry-sig---sa-kan-civilsamhallet-och-den-ideburna-sektorn-lyfta-Sve

Detta avspeglar tidigare forskning som visar att transparens och férankring ar generella framgangsfaktorer i
processen kring 6verenskommelser (Portin, 2016). Det avspeglar &ven forskning som visar att aktiv involve-
ring av malgruppen &r centralt for att kunna tackla samhallsutmaningar pa nytankande satt, dar de far chans
att bidra med sina erfarenheter i processens olika delar (Anheier m.fl., 2019; Lindberg, 2021).

Tidskrdvande process

En dvergripande lardom ar att processen kring Norrbottens Gverenskommelse tagit 1ang tid och kravt myck-
et tid och engagemang frén de inblandade parterna. For att ldgga grunden for dverenskommelsen kravdes
inledningsvis en rétt lang forprocess med kulturplanen och kartlaggningen av Norrbottens civilsamhalle. Forst
dérefter kunde SOK-projektet initieras, med kartlaggningen av samverkan, kunskapsseminarier, samt utform-
ning och antagande av Gverenskommelsen. Sammantaget har dessa olika steg tagit cirka fem &r. En intervju-
ad foretradare fran Region Norrbotten kommenterar detta pa féljande satt:

"Forsta gangen jag horde att en sddan har process for att &stadkomma en éverenskommelse kan ta
tv& &r, s sa jag bara: Va, varfor det? Ar det inte bara att komma 6verens om de dér principerna och s&
skriver man pa och sa tar man avstamp fran det? Nu forstar jag ju hela den hér forankringsprocessen,
hur viktig den &r. Att inte hoppa &ver den.”

Aven foretradare fr&n civilsamhéllet anser att den l&nga tidshorisonten varit nédvandig fér att kunna férankra
processen hos parterna. Detta kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att férankring och fortroende
ar framgangsfaktorer i processen kring éverenskommelser (Portin, 2016). Samtidigt framhaller foretradare
fran Lansstyrelsen i Norrbotten att det funnits vissa svarigheter med att bredda den interna férankringen av
processen. Det beskrevs pé foliande sétt vid ett dialogméte:

"Processen har varit ganska begransad till en del av Lansstyrelsen. Det har varit en av vara utmaningar
hela tiden, att f& det till en angeldgenhet for alla. For vi har en s& himla bred och spretig struktur och vi
har sd méanga olika sakomréden.”

Aven detta kan forstas utifran tidigare forskning som visar att initieringen av dverenskommelser kan férsvéras
av att de offentliga aktérerna inte alltid kan agera som en enad part, p& grund av interna stuprér (Johansson,
2011; Portin, 2017). Sjalva processen kring Norrbottens 6verenskommelse uppfattas dock ha haft ett varde i
sig eftersom den bidragit till att stérka relationerna, tilliten och forstéelsen mellan parterna. En foretradare fran
Samforma uttrycker det péa foljande sétt vid ett dialogméte:

"Att bygga tillit handlar om att bygga relationer och forstaelse pa nagot sétt for varandra. Den forstael-
sen bdérjade vi bygga redan under dialogerna kopplade till kulturplanen och kartlaggningen av Norrbot-
tens civilsamhalle.”

Detta avspeglar tidigare forskning som visar att processen kring dverenskommelser ofta bidrar till dkad forsta-
else mellan parterna, trots deras skilda férutsattningar och férvantningar (Klockmo & Bostedt, 2015; Portin,
2017).

Innehéllet i 6verenskommelsen

Innehallet i Norrbottens dverenskommelse kan ses som ett uttryck for den del i social innovation som handlar
om vad som fornyas, det vill sdga vilkken form som det nya tar sig (Lindberg, 2021).

Norrbottens Gverenskommelse éar elva sidor lang och omfattar bland annat dessa rubriker:
e \arfor en dverenskommelse?
e Samverkan som bidrar till regional utveckling
* Overenskommelsen — en formaliserad samverkan
e Vision, syfte, mal
* Overenskommelsens sju principer
¢ Anslutning till dverenskommelsen

e Stodstruktur for dverenskommelsen
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Syfte och mal

Syftet med Norrbottens éverenskommelse anges vara att skapa en mer formaliserad samverkan mellan
Region Norrbotten, Lansstyrelsen Norrbotten och civilsamhallet pa regional niva i Norrbotten. Utifran devisen
"Tillsammans for ett livskraftigt Norrbotten” anger dverenskommelsen att parterna med enade krafter ska bi-
dra till regionens fortsatta utveckling genom nya och héllbara I6sningar, utifran sina olika roller, kunskaper och
erfarenheter. Enligt dverenskommelsen ska denna samverkan bygga pa en jambordig dialog mellan parterna,
med ett fortroende for och kunskap om varandras uppdrag. Ett sarskilt mal ar att stérka civilsamhéallet som
sektor och de unika roller som dess organisationer anses ha i samhaéllet. Detta kan forstas i ljuset av tidigare
forskning som visar att dverenskommelser vanligen omfattar gemensamma visioner, principer och strukturer
for samverkan mellan civilsamhallet och offentliga sektorn kring aktuella samhallsutmaningar (Lindberg & Hill,
2020).

Principer féor samverkan

Norrbottens dverenskommelse omfattar féljande sju principer fér samverkan mellan civilsamhallet och offentli-
ga sektorn:

e Sjalvstandighet och oberoende — som innebér att civilsamhéllets sjalvstandiga roll som réstbarare och
opinionsbildare ska sékerstéllas vid samverkan.

¢ Kvalitet — som innebér att offentliga aktdrer ska beakta civilsamhallets sarskilda kvalitet och att civilsam-
hallet ska beakta offentliga kvalitetskrav vid samverkan.

e Langsiktighet — som innebar att goda férutsattningar for langsiktig och hallbar planering i civilsamhéallet
ska sékerstallas vid samverkan.

e Dialog — som innebar att dialoger mellan parterna ska vara jgmbdrdiga, strukturerade och aterkomman-
de, samt synliggtra och tillvarata det varde som respektive part bidrar med.

° 6ppenhet och insyn — som innebdar att parterna ska verka for dppen och tillganglig information om sina
verksamheter for att skapa insyn, tillit och fértroende fér varandra.

e Mangfald — som innebér att olikheter ska ses som en tillgang och att en bred representation fran olika
civilsamhallesorganisationer ska sakerstallas vid samverkan.*°

e Innovation — som innebér att parterna ska verka for att hitta nya Idsningar pa samhallsutmaningar och
erké&nna och stérka civilsamhallets roll som innovator.

De férsta fem principerna i Norrbottens dverenskommelse ar desamma som de som brukar anges i dverens-
kommelser pa regional, lokal och nationell niva i Sverige (se Lindberg & Hill, 2020). En extra princip — inn-
ovation — har daremot lagts till i Norrbottens dverenskommelse. Det baserades bland annat pa resultaten

fran den inledande kartlaggningen som visade att Norrbottens civilsamhélle spelar en viktig roll for regionens
sociala och ekonomiska utveckling genom sina roller som rostbérare, leverantoér och innovatér. Denna flexibili-
tet kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att principerna kan anpassas till de specifika behov som
finns det sammanhang dér en éverenskommelse ingas och implementeras (Portin, 2016).

Kriser som en rod trad

Samverkan mellan civilsamhéllet och offentliga sektorn i samband med samhallsstérningar och akuta kriser
I6per som en rod tréd genom Norrbottens dverenskommelse. Det kan vara en f6lid av att corona-pandemin
pagick for fullt under framtagandet av dverenskommelsen. Detta kan forstas i ljuset av tidigare forskning som
visar att akuta kriser och katastrofer ofta ligger till grund f&r innovativ samverkan mellan samhaéllssektorer,
med corona-pandemin, flyktingkrisen och tsunamikatastrofen som exempel (Karlsson, 2021; Lindberg & Hill,
2021; Wijkstréom m.fl., 2020).

%0 Samtidigt betonas att principen om mangfald ska bygga pa demokratiska varden och endast inkludera de organisationer som omfattar
grundlaggande véarderingar om respekten for alla manniskors lika varde.
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| Norrbottens 6verenskommelse anges bland annat att det ar viktigt att skapa goda férutsattningar for sam-
verkan bade i det vardagliga livet och vid snabba samhallsforandringar, samhallsstorningar och kriser. Det
framhéalls att civilsamhallet &r en viktig del av samhaéllets krisberedskap under en samhallsstérning. | anslutning
till de angivna principerna anges bland annat att:

¢ Principen om dialog &r central for att gemensamt identifiera och prioritera behov, 16sningar och insatser
vid en samhallsstorning eller kris.

¢ Principen om innovation synliggér mdéjligheter utanfér befintliga strukturer och att préva nya verktyg
och satt att samarbeta vid en samhallsstdrning eller kris.

e Principen om mangfald gor det mdjligt att identifiera och méta fler behov och utmaningar bland med-
borgarna och genomfodra bredare insatser vid en samhallsstorning eller kris.

* Principen om kvalitet kan bidra till att sékerstélla att ratt tgarder och insatser genomfors till de omra-
den och malgrupper som berdrs av en samhallsstérning eller kris.

¢ Principen om langsiktighet &r en forutséttning for att civilsamhallesorganisationer ska kunna agera fullt
ut vid en samhallsstérning eller kris.

Detta kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att civiisamhallesorganisationer har en lang tradition
av innovativa insatser for att mota bade akuta kriser och ihallande samhallsutmaningar, samtidigt som deras
innovativitet kan paverkas av interna och externa faktorer i form av stdd och resurser (Lindberg, 2021).

Implementeringen av 6verenskommelsen

Implementeringen av Norrbottens dverenskommelse kan ses som ett uttryck fér den del i social innovation
som handlar om var nagot fornyas, det vill sdga om det &r nytt for ett visst verksamhetsomrade, en viss mal-
grupp eller en viss plats (Lindberg, 2021).

Stodstruktur
For att implementera Norrbottens dverenskommelse har det skapats en stédstruktur som bestar av tre delar:

¢ Ledningsgrupp — som har det dvergripande ansvaret for att leda och utvardera arbetet med dverens-
kommelsens implementering. Den bestéar av foretradare fran Samforma, Region Norrbotten och Lanssty-
relsen i Norrbotten, med en jamnt fordelad sammanséttning mellan civilsamhallet och offentliga sektorn.®’

e Utvecklingsgrupp — som har i uppdrag att skapa bred delaktighet och bidra till genomférandet av 6ver-
enskommelsen i samverkan med ledningsgruppen. Den bestér av foretradare fran Norrbottens civilsam-
halle, Region Norrbotten, Lansstyrelsen i Norrbotten och Luled tekniska universitet.®

» Métesplatser — for parterna fran civilsamhallet och offentliga sektorn, inklusive ett arligt méte for att folja
upp 6verenskommelsen, besluta om kommande inriktning samt verka for dkad och forbattrad samver-
kan. Darutdéver genomférs andra I6pande arrangemang dar parterna kan métas, kunskapshdéjas och
starka samverkan mellan varandra.®

Detta avspeglar tidigare forskning som visar att skapandet av en formell stédstruktur kan vara ett satt att
sékerstalla att en Gverenskommelse far konkret betydelse for parternas praktiska samverkan, med NOD som
en forebild pa nationell niva (Lindberg & Hill, 2020). Genom att faststalla hur alla berdrda parter ska involveras
i implementeringen av Norrbottens Gverenskommelse avspeglar stodstrukturen ocksa forskning som visar att
transparens, forankring och konsolidering &r generella framgangsfaktorer i sddana processer (Portin, 2016).
Det avspeglar aven forskning som visar att aktiv involvering av malgruppen ar centralt for att kunna tackla
samhallsutmaningar pa nytédnkande sétt, dér deras erfarenheter tillvaratas i processens olika delar (Anheier
m.fl., 2019; Lindberg, 2021).

81 https://www.samforma.se/ledningsgrupp/
52 https://www.samforma.se/utvecklingsgrupp/

33 https://www.samforma.se/motesplatser/
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Handlingsplan

For att implementera Norrbottens dverenskommelse har det &ven tagits fram en handlingsplan for perioden
2021-2023, som omfattar foljande delar:

 Overenskommelseprocessen — dar det anges hur ledningsgruppen ska formeras och arbeta.
¢ Dialog och métesplatser — dér det anges att dialog- och moétestilifallen ska skapas for parterna.

 Okad kunskap — dar det anges att kunskapshajande tillfallen ska erbjudas med fokus pa éverenskom-
melsen, parternas olika roller, former for partnerskap, med mera.

¢ Information och kommunikation — dar det anges att informationsspridning och kommunikation ska
ske om dverenskommelsen, parternas verksamheter, med mera.

¢ Intern férankring — dér det anges att parterna ska informera om och implementera dverenskommelsen i
sina egna verksamheter.

e Samverkansstruktur och arbetssétt — dar det anges att parterna ska se 6ver sina former f6r samver-
kan och vidareutveckla dessa vid behov.

¢ Framja utveckling — dar det anges att utvecklingsmdjligheter fér samverkan ska utforskas, bland annat
inom olika teman sasom kriser, demokrati och Agenda 2030.

Handlingsplanens innehall avspeglar tidigare forskning som visar att dverenskommelser kan fylla olika funktio-
ner i samspelet mellan civilsamhallet och offentliga sektorn.®* Till exempel avspeglar handlingsplanens insatser
for information och kunskapshdjning den symboliska och diskursiva funktion som éverenskommelser kan ha.
Handlingsplanens anvisningar fér ledningsgruppens arbete avspeglar i sin tur dverenskommelsers funktion
som styrdokument. De dialoger och métesplatser som foreskrivs i handlingsplanen avspeglar vidare 6ver-
enskommelsers funktion som diskussionsforum. De utvecklingsmajligheter som urskilis inom olika utpekade
teman i handlingsplanen avspeglar dessutom éverenskommelsers funktion som forum fér konkret samarbete.
En intervjuad foretradare fran Region Norrbotten tycker dock att handlingsplanen hade kunnat vara annu mer
konkret:

"Jag hade 6nskat att handlingsplanen skulle vara lite vassare — att den tydligare skulle pekat ut att nu
behdver vi gora det hér och det har. Det ar nagot jag har spelat in under arbetets gang, att jag énskar
att den ska bli lite mer konkret. S& jag tyckte att den blev lite val allmant hallen for att vara en hand-
lingsplan.”

Forhoppningar och farhagor

Foretradare fran civilsamhéllet och offentliga sektorn uttrycker bade forhoppningar och farhagor kring imple-
menteringen av Norrbottens dverenskommelse. En forhoppning ar att forankringen av dverenskommelsens
funktion och innehéll ska fortsatta inom alla bertrda parter, eftersom det fortfarande finns méanga som inte &r
insatta. En foretradare fran Samforma beskriver det pa foljande satt vid ett dialogmote:

"Jag tror att man behdver fortsatta ndta pa sa att polletten trillar ner succesivt hos olika personer och
aktorer — att fortsétta jobba med det. Det gar nog inte att jobba for mycket med den pedagogiska
bilden av vad 6verenskommelsen ar till for.”

En annan férhoppning ar att parterna ska avsétta tillrackligt med resurser, i form av personal, tid och pengar,
for att kunna driva pa implementeringen vid sidan av sina évriga verksamheter. Inom Samforma finns en far-
haga att deras knappa resurser ska begrénsa deras mojligheter till detta, dels vad galler att kommunicera och
férankra Gverenskommelsen bland fler organisationer i Norrbottens civilsamhaélle, dels vad géller mojligheten
att stétta och samordna stédstrukturen. De har dock ansdkt om medel for att kunna gdra detta.

Foretradare fran Region Norrbotten uttrycker i sin tur en farhaga for att deras pagaende omorganisering och
personalomséttning ska forsvara deras medverkan i implementeringen av dverenskommelsen. En intervjuad
foretradare darifran beskriver det pa foljande sétt:

34 Se till exempel Einarsson m.fl., 2019; Hemstrém, 2018; Johansson m.fl., 2011; Lindberg & Hill, 2020; Linde, 2014; Nordfeldt, 2012; Reuter,
2012; Reuter m.fl., 2012; Scaramuzzino, 2014.
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”| vér organisation (Region Norrbotten) blir det egentligen inte nagon kvar nagon som varit mer djupt
involverad i processen sedan tidigare. Det finns personer som brinner fér och ar intresserade av de héar
frAgorna, men det &r inte givet. Sa jag tror att det &r viktigt att vi som fortfarande finns kvar ser till att
forsdka badda for att hitta |6sningar redan nu for representation i stédstrukturens utvecklingsgrupp och
ledningsgrupp.”

Inom L&nsstyrelsen finns en motsvarande farhaga att det kan bli svart att hitta tid och tillfallen for att fortsat-
ta férankra Gverenskommelsen i det vardagliga arbetet. Samtidigt har de redan identifierat nagra naturliga
ingangar till olika delar av organisationen att jobba vidare med, till exempel arbetet med Demokratin 100 ar®®
och att se dver civilsamhallets representation i befintliga samverkansforum.

Dessa forhoppningar och farhagor kring parternas resursséttning av éverenskommelsens implementering

kan forstas i ljuset av tidigare forskning som visar att fortlevnaden av nya I6sningar pa samhéallsutmaningar
inom samhéllets etablerade strukturer &r beroende av att de berérda aktdrernas olika ansvarsomraden och
resurser kombineras (Gawell m.fl., 2020). Ett satt att sakerstélla implementeringen av Norrbottens Gverens-
kommelse trots osakerheten kring parternas resurssattning har varit att rigga stodstrukturen pa ett satt som
tydliggdr varje parts ansvar och representation. Ett annat sétt har varit att inkludera skrivningar i regionala styr-
dokument — till exempel den regionala utvecklingsstrategin — om civilsamhallets och samverkans betydelse for
Norrbotten, vilket innebar att det behdver beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

3 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokratin100/
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Avslutande reflektioner

Denna rapport visar att Norrbottens regionala éverenskommelse kan ses som en ny lank i den kedja av dver-
enskommelser som ingatts pa olika nivaer i Sverige under drygt ett decennium. Utifrdn devisen "Tillsammans
for ett livskraftigt Norrbotten” kan dverenskommelsen gora det lattare att gemensamt ta itu med de samhaélls-
utmaningar som Norrbotten stér infor i form av kompetensforsorining, attraktiva livsmilier, service i glesbygd,
psykisk ohélsa, segregation, ojamstéalldhet, med mera. Under framtagandet av éverenskommelsen har inte
minst corona-pandemin synliggjort behovet av strukturerad dialog och samverkan mellan civilsamhallet och
offentliga sektorn for att kunna sékerstélla information, hdlsa och trygghet for alla invanare i regionen. En
lardom fran pandemin &r att relationer och strukturer bdr byggas upp i normallaget, sa att kommunikation och
samordnade insatser snabbt kan komma igang vid akuta situationer. Det kan underléttas av att gemensam
krishantering l6per som en rod trad genom éverenskommelsens olika delar, parallelt med mer langsiktiga
samhallsutmaningar.

Rapporten framkallar fragor om vilken funktion som Norrbottens dverenskommelse kommer att kunna fylla
framdver. Sjalva undertecknandet av 6verenskommelse innebar att den redan nu fyller en symbolisk och dis-
kursiv funktion, i och med att de undertecknade parterna darmed intygat vikten av att tillvarata civilsamhallet
som réstbérare, leverantér och innovatdr i regionens fortsatta utveckling. Overenskommelsens innehéll av vi-
sioner, principer och strukturer fér samverkan innebar att den aven har potential att fungera som ett styrdoku-
ment for att sdkerstélla ett valfungerande samspel mellan regionens civilsamhélle och offentliga sektor, férut-
satt att den tas i bruk av de undertecknade parterna. Den stodstruktur med ledningsgrupp, utvecklingsgrupp
och motesplatser som inrattats for att implementera Norrbottens dverenskommelse kan i sin tur fungera som
diskussionsforum for en I16pande dialog om spelreglerna for parternas samspel. De har dessutom potential
att aktivt driva pa utvecklingen av forbattrade samverkansmajligheter och darmed bana vag for att dverens-
kommelsen aven kan fungera som ett forum for konkreta samarbeten kring specifika samhallsutmaningar i
regionen. Séarskilt om de tar fasta pa den del i handlingsplanen som handlar om att "framja utveckling”, dar
det anges att mojligheter for samverkan ska utforskas inom olika teman s&som kriser, demokrati och Agenda
2030.

Rapporten visar att den konkreta nyttan av Norrbottens dverenskommelse kan paverkas av parternas
forméaga att tillvarata de framgangsfaktorer som identifierats i tidigare forskning. Den framgangsfaktor som
handlar om relevans &r till exempel beroende av att de samhallsutmaningar som adresseras i den fortsatta
processen anpassas till aktuella behov inom bade civilsamhallet och offentliga sektorn. Den framgangsfaktor
som handlar om férankring &r i sin tur beroende av att en bredd av intressenter fortsétter att involveras pa
ett aktivt och kontinuerligt satt i implementeringen av éverenskommelsen. Den framgangsfaktor som handlar
om fortroende ar beroende av fortsatt kunskapsutbyte mellan parterna om deras olika roller, kunskaper och
erfarenheter. Den framgéangsfaktor som handlar om transparens &r beroende av att parterna tar sitt ansvar
for att sprida aktuell information om den fortsatta processen, bade internt och externt. Den framgangsfaktor
som handlar om konsolidering ar beroende av att dverenskommelsen tillvaratas som en ledstang i parternas
dagliga verksamheter, samt att fler samhallsaktorer fran civilsamhalle, néringsliv och offentlig sektor involveras
i den fortsatta processen.

21



Referenslista

Aagaard Nielsen, K. & Svensson, L. (red.) (2006). Action research and participatory research. Maastricht:
Shaker Publishing.

Anheier, H. K., Krlev, G., Mildenberger, G. (red.) (2019). Social innovation — comparative perspectives. New
York: Routledge. Finns pa https://www.taylorfrancis.com/books/oa-edit/10.4324/9781315158020/social-
innovation-helmut-anheier-gorgi-krlev-georg-mildenberger

Andersson, J. (2015). Overenskommelser som"verktyg for att méta samhélleliga utmaningar: fem exempel i
Europa. Tredje tematiska studien. Stockholm: Overenskommelsen.

Einarsson, T., Lundstedt, A., Neubeck, T., Wikstréom, F. (2019). En studie av betydelsen av den nationella
dverenskommelsen for civilsamhallets organisationer pa det lokala planet. Stockholm: Stockholm Centre for
Civil Society Studies.

Gavelin, K. (2011). Samverkan och paverkan — en studie av dverenskommelser mellan tva kommuner och
idéburna organisationer. Stockholm: Overenskommelsen.

Gawell, M., Lindberg, M., Neubeck, T. (2020). Innovationslabb for social inkludering — erfarenheter fran
Vinnova-finansierade projekt. Stockholm: Idealistas. Finns pa http://www.ideellarena.se/wp-content/uplo-
ads/2020/01/innovationslabb-foxxr-social-inkludering. pdf

Hallstrém, V. (2015). Samhallsentreprendrskap i teori och praktik: Exemplet Overenskommelsen mellan ideell
sektor och en svensk kommun. Licentiatuppsats. Linkdpings universitet.

Hemstrém, K. (2018). Samverkan med civilsamhallet: En kartlaggning av hur Sveriges kommuner, landsting
och regioner samverkar med civilsamhéallets organisationer. Stockholm: Overenskommelsen.

Howaldt, J., Kaletka, C., Schroder, A., Zirngiebl, M. (red.) (2018). Atlas of Social Innovation — New Practices
for a Better Future. Dortmund: TU Dortmund University.
Finns pa https.//www.socialinnovationatlas.net/articles/

Héakansson, P. & Nilsson Mohammadi, R. (2018). Folkhdgskolornas verksamhet for nyanléanda.
Malmo: Malmé universitet.

Johansson, M. (2011). | dialogens namn: idén om en &verenskommelse mellan regeringen och ideella organi-
sationer. Doktorsavhandling. Vaxjo: Linnaeus University Press.

Johansson, H. & Johansson, M. (2012). From a "Liberal” to a "Social democratic” welfare state: the transla-
tion of the English Compact into a Swedish context. Nonprofit Policy Forum, 3(2).

Johansson, H., Kassman, A., Scaramuzzino, R. (2011). Staten och det civila samhéllets organisationer i ett
foranderligt valfardssamhélle: perspektiv pa en dverenskommelse. Andra tematiska studien. Stockholm:
Overenskommelsen.

Jonsson, A., & Scaramuzzino, R. (2016). Samverkan mellan stat, region och civilsamhélle for nyanlandas
etablering: En utvardering av projektet NAD i Skéne. Lund: Lunds universitet.

Karlsson, M. (2021). Covid-19 och det civila samhallet — en beréattelse om manniskors initiativ. Socialmedi-
cinsk tidskrift, 98(1), 9-14. Finns pé https://socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/issue/view/163

Klockmo, C., & Bostedt, G. (2015). Med malet att skapa samverkan mellan idéburen och offentlig sektor: det
forsta steget. Harndsand: FoU Vasternorrland.

Lindberg, M. (2021). Social innovation i civilsamhallets organisationer — kunskapsdversikt och policy-
rekommendationer. Orebro: Entreprentrskapsforum. Finns pa http://www.diva-portal.org/smash/get/
diva2:1558759/FULLTEXTO1.pdf

22


https://www.taylorfrancis.com/books/oa-edit/10.4324/9781315158020/social-innovation-helmut-anheier-g
https://www.taylorfrancis.com/books/oa-edit/10.4324/9781315158020/social-innovation-helmut-anheier-g
http://www.ideellarena.se/wp-content/uploads/2020/01/innovationslabb-foxxr-social-inkludering.pdf
http://www.ideellarena.se/wp-content/uploads/2020/01/innovationslabb-foxxr-social-inkludering.pdf
https://www.socialinnovationatlas.net/articles/
https://socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/issue/view/163
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1558759/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1558759/FULLTEXT01.pdf

Lindberg, M. & Hill, N. (2021). Innovativ corona-samverkan i Nationellt organ for dialog och samrad mellan
regeringen och det civila samhallet. Socialmedicinsk tidskrift, 98(1): 27-37.
Finns pa https.//socialmedicinsktidskrift. se/index.php/smt/article/view/2255/2273

Lindberg, M. & Hill, N. (2020). Arsrapport i NODs foljeforskning 2020. Luled: Luled tekniska universitet.
Finns pa https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2021/01/arsrapport-nods-foljgforskning-2020.pdf

Lindoerg, M. & Nahnfeldt, C. (2017). Idéburen innovation — nyskapande l6sningar pa organisatoriska och
samhadlleliga behov. Stockholm: Idealistas.

Linde, S. (2014). Dialog eller styrning? Om relationen mellan staten och de idéburna organisationerna, med
sérskilt fokus pa Overenskommelsen och Svenska kyrkan. | A. Béackstrom (red.), Valfardsinsatser pa religios
grund: Forvantningar och problem. Skelleftea: Artos & Norma.

Lundstrom, T. (1996). The state and voluntary social work in Sweden. Voluntas: International Journal of Volun-
tary and Nonprofit Organizations, 7(2): 123-146.

Moulaert, F., MacCallum, D., Mehmood, A. & Hamdouch, A. (red.) (2013). The international handbook on
social innovation — collective action, social learning and transdisciplinary research. Cheltenham: Edward Elgar.

Mulgan, G. & Pulford, L. (2010). Study on Social Innovation. London: The Young Foundation.
Finns pé https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-Social-Innovation-for-the-Bu-
reau-of-European-Policy-Advisors-March-2010.pdf

Nachemson-Ekwall, S. (2021). Dags att bry sig — s& kan civilsamhallet och den idéburna sektorn lyfta Sverige.
Stockholm: Ekerlids Forlag.

Nordfeldt, M. (2012). Fbrvéntninga_r och spridning: en sammanfattande studie av den nationella Overenskom-
melsens tre forsta ar. Stockholm: Overenskommelsen.

Portin, C. (2017). Langsiktig samverkan i praktiken: erfarenheter fran dverenskommelser. Sjétte tematiska
studien. Stockholm: Overenskommelsen.

Portin, C. (2016). Verktyg for samverkan: framgangsfaktorer och utvecklingspotential i Gverenskommelser.
Femte tematiska studien. Stockholm: Overenskommelsen.

Proposition 2009/10:55. En politik fér det civila samhallet. Stockholm: Integrations- och jamstalldhetsdeparte-
mentet.

Rehfeld, D. Schartinger, D. Weber, M. & Rhomberg, W. (2018). Ready for Take-off? Processes of Social Inn-
ovation. | Howaldt, J., Kaletka, C., Schroder, A. & Zirngiebl, M. (red.). Atlas of Social Innovation — New Practi-
ces for a Better Future. Dortmund: TU Dortmund University, sid 82—-84.

Reuter, M. (2012). Overenskommelsen som spegel och arena. | F. Wijkstrém (red.), Civilsamhaéllet i samhaéll-
skontraktet: en antologi om vad som star pa spel. Stockholm: European Civil Society Press.

Reuter, M., Wijkstrom, F., von Essen, J. (2012). Policy Tools or Mirrors of Politics: Government-Voluntary Se-
ctor Compacts in the Post-Welfare State Age. Nonprofit Policy Forum, 3(2).

Scaramuzzino, R. (2014). Overenskommelsen inom integrationsomradet och somalisk familiedterférening:
Mottagande, etablering och integration i fyra svenska kommuner. Lund: Lunds universitet.

von Essen, J. (red.) (2019). Det svenska civilsamhallet — en introduktion. Stockholm: Idealistas.

Wijkstrom, F., Henrekson, E., Sjostrand, E., Linde, S. & Reuter, M. (2020). The Church of Sweden and the
quest to bounce back better. | Carlsson-Wall, M. & Lindqvist, G. (red.). Sweden Through the Crisis. Stock-
holm: Handelshégskolan i Stockholm.

Finns pa https://www.hhs.se/contentassets/2d332ead1d3b42b8928cd8631eb064b7/a45.pdf

23


https://socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/2255/2273
https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2021/01/arsrapport-nods-foljeforskning-2020.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-Social-Innovation-for-the-Bureau-of-
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-Social-Innovation-for-the-Bureau-of-
https://www.hhs.se/contentassets/2d332ead1d3b42b8928cd8631eb064b7/a45.pdf

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET



