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Handlingsplanen galler for ar 2024

Lagrum och styrande forutsattningar:

Forordning (2000:284) om stod till kommersiell service

Regionala utvecklingsstrategin 2030

Inledning och mal

Ovre Norrland ar ett av EU:s mest glesbefol-
kade omraden vilket innebar att invanarna i
Norrbotten har [dnga avstand till offentlig och
kommersiell service och andra samhalls- och
foretagstjanster. Norrbotten har dock goda
forutsattningar att utvecklas genom battre
samordning av service for 0kad effektivitet
och hushallning av resurser. Tillsammans
med digitala [6sningar och ett val fungerande
transportsystem ar detta av storsta vikt for att
fler manniskor ska vilja bo kvar eller bosatta
sigiomraden dar servicen ar gles.

Region Norrbotten vill ta tillvara varje bygds
unika forutsattningar och pa sa satt skapa en
positiv utveckling i hela lanet. Utover det som
tas upp i denna handlingsplan har regionen
flera funktioner som arbetar for att framja
tillgangligheten till bredband, mobiltackning,
kollektivtrafik och transporter.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 2024

Tillgangligheten till service ar inte bara en
fraga for boende i glesare omraden, det spelar
aven en avgorande roll for foretag och beso-
kare vilket i forlangningen bidrar till hela lanets
attraktivitet.

Region Norrbottens mal ar att skapa forut-
sattningar for manniskor och foretag att bo
och verka var de vill i [anet och erbjudas god
servicenivd med hansyn till geografiska och
befolkningsmassiga forhallanden. Handlings-
planen ar ett verktyg som ska anvandas for att
lokala, regionala och nationella aktorer till-
sammans langsiktigt ska utveckla och framja
tillgdngen till kommersiell och offentlig service
ivarregion.



Beskrivning och omfattning

Handlingsplan for ett Servicerikt Norrbotten
ar kopplad till Regional utvecklingsstra-

tegi Norrbotten 2030, som beskriver hur
Norrbotten ska utvecklas. Strategin ar vart
gemensamma styrdokument for regionens
utveckling och framtid. | den regionala utveck-
lingsstrategin tas ansvar for Agenda 2030
genom att integrera social, miljomassig och
ekonomisk hdllbarhet i vara insatsomraden,
effektmal, indikatorer och forslag till atgarder.

Handlingsplanen behandlar tillgdngen till
grundlaggande kommersiell service samt
utvecklandet av samordnade servicelosningar
och infrastruktur.

Den ar vagledande for alla som arbetar med
att utveckla och starka servicen i Norrbotten
och ska ligga till grund for prioriteringar nar
det galler insatser i omraden dér servicen

ar gles.

Planen medverkar till att uppfylla malen i Livs-
medelsstrategin Nara Mat genom att stodja
butikerna i de serviceglesa omradena somisin
tur saljer lokalt producerade livsmedel.

Handlingsplanen har tagits fram i samverkan
med representanter for [anets kommuner,
Lansstyrelsen, Samforma, med flera och
kommer att foljas upp, revideras och kom-
pletteras minst en gang per ar for att sedan
meddelas till regionens politiker.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 2024
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Service

Manniskor har olika behov av service. For vissa
ar narheten till exempelvis en dagligvarubutik,
apotek, post- och paket, ombud for System-
bolaget avgdrande medan for andra ar
narheten till arbetsformedlingen eller halso-
centralen betydelsefull. Narheten till en skola
gor ofta en ort mer attraktiv for barnfamiljer.
Foretag ar kanske mer beroende av funge-
rande paketdistribution, mojligheten att kunna
tanka fordon, fungerande bredband eller att
kunna ldmna dagskassor.

Toleransnivan for avstandet till olika service-
funktioner skiljer sig och beror mycket pa
graden av mobilitet for individen, samt vilka
dagliga resor som gors till och fran arbetet
eller pa fritiden. Service ses i detta samman-
hang utifran olika malgrupper och vilka krav
det stéller pd servicen

Denna handlingsplan beskriver olika typer av
service.

Grundlaggande kommersiell service
Kompletterande kommersiell service

Ovrig eller annan service

Enligt den statliga utredningen SOU 2015:35,
Service i glesbygd, utgors grundlaggande
kommersiell service av:

Forsaljning av dagligvaror.

Forsaljning av drivmedel (inklusive fossilfria
drivmedel).

Postservice, som inkluderar att ta emot,
transportera och dela eller ldmna ut brev
och paket samt forsaljning av frimarken
och andra postartiklar,

Apoteksservice, som inkluderar forsaljning
av receptfria lakemedel och andra apoteks-
varor samt utldmning av receptbelagda
[&kemedel.

Grundlaggande betaltjanster, som inklu-
derar betalningsformedling, uttag av

kontanter samt hantering av dagskassor
for naringsidkare och ideella foreningar.

Med kompletterande kommersiell service
menas andra servicefunktioner som ofta finns
hos dagligvarubutiker, bemannade driv-
medelsstationer och andra serviceaktorer,
och avser exempelvis:

ombud for Systembolaget
ombud for spel
ombud for biljetter for kollektivtrafik

ombud for lansbibliotek.

Ovrig service ar en bred palett av service som
ofta bedrivs i kombination med en dagligva-
ruhandel eller drivmedelsstation och kan vara
exempelvis café/restaurang, turistinformation,
stuguthyrning eller forsaljning av fiskekort.

Det finns ocksd annan service som kan
bedrivas i samverkan med en kommun och/
eller region, exempelvis busshallplats, offentlig
toalett, beredskapspunkt, dtervinningsstation
eller halso- och sjukvard.

1 Foretagens behov av service i gles- och landsbygder. Tillvéxtverket, publikation 0237, 2017.
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Fokus i det regionala servicearbetet ar den grundlaggande kommersiella servicen, men annan
service ar vanligtvis ett viktigt komplement for att starka en serviceanldggning som genom
breddat utbud dkar anledningen att dka till den platsen. Flera serviceslag pa en plats medfor
saledes en forstarkning av varje serviceslag.

Dagligvaror, drivmedel,
apoteks- och postservice,
betaltjanster

Ekonomiska stod till
kommersiell service

Samordning, planering, plats-
och naringslivsutveckling

Bredband, telefoni,
transporter, kollektivtrafik

Bild 1: Kommersiell service, ekonomiska stod, samordning och infrastruktur. For att frdmja service i hela ldnet maste
det finnas en infrastruktur som mojliggor resande och godstransporter samt snabbt bredband och stabila mobila
tjdnster som stodjer digitalisering.




Malgrupper

Tillgang till service och tjanster ar en grund-
ldggande forutsattning for tillvaxt i hela landet.
Bade kommersiell och offentlig service har
betydelse for att skapa miljoer dar det ar
attraktivt att bo och arbeta, starta och driva
foretag samt platser att besoka.

Handlingsplanen omfattar tre malgrupper:

Boende. Eftersom manniskor har olika
forutsattningar med hansyn till lder, funk-
tionsnedsattning, sprak och stéd fran andra
personer i hushallet sa skiljer sig mojlig-
heten att ta del av serviceutbudet. Den
fysiska tillgangligheten paverkas av till-
gangen till personbil, kollektivtrafik eller
andra transportmedel. Digital tillganglighet
kan ibland ersatta fysisk tillganglighet men
ofta krdvs bade digital och fysisk tillganglig-
het samt kunskap.

Foretag. "Utan service, inga foretag — utan
foretag, ingen service!” Detta beskriver
sambandet mellan foretag som tillhan-
dahaller service och féretag inom andra
branscher. Service ar en viktig faktor for
att bibehalla befintliga samt attrahera

nya foretag att etablera sig serviceglesa
omraden.

Besokare. Tillgang till kommersiell ser-
vice hojer platsens attraktivitet och okar
darmed forutsattningen att bli ett viktigt
besoksmal

Generellt om finansiering

Insatser inom ramen for handlingsplanen
finansieras i forsta hand av berorda foretag,
kommuner och organisationer. Utdver detta
kan insatser, beroende pa syfte och mal, finan-
sieras genom sarskilda stod till kommersiell
service, regionala medel, de regionala struk-
turfondsprogrammen samt eventuell 6vrig
tillkommande finansiering, exempelvis Leader.
Eftersom marknaden i vissa fall inte kan l6sa
de behov som finns i serviceglesa omraden har
nationella utvecklingsmedel, t ex PTS-medel for
grundlaggande betaltjanster, en viktig funktion.

Insatser som sker i omraden som ar sarskilt
prioriterade av Region Norrbotten i samrad
med respektive kommun har mojlighet att

beviljas hogre stodprocent (se bilaga 1: Forslag
pa utpekade omraden). Huvudregeln &r att
insatser kan beviljas till sista dagligvarubuti-
ken/drivmedelsanlaggningen pa orten, men
hansyn tas aven till tillgangliga stddmedel,
naringsidkarens ekonomiska forutsattningar,
kundupptagningsomrade, tillganglighet och
serviceniva i forhallande till narliggande
naringsidkares serviceniva.

Som stod i arbetet med prioritering av stodin-
satser anvands Tillvaxtverkets plattform Pipos
Serviceanalys, vilken hjalper till att tydliggora
utvecklingen av kommersiell service over tid,
analys av nulaget samt mojlighet till fiktiva
scenarier for framtida insatser.

2 Tillvaxtverket om “Service i landsbygder” www.tillvaxtverket.se
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tillvaxt '
verket

Tillginglighet till Dagligvaror
fullsortiment.

Oar utan firg saknar sivil befolkning
som arbetsstallen eller saknar mathar
tillgénglighet till vald service.

0-10 km

10-20 km

20-30 km

30-40 km

Langre &n 40 km

Copyright © 2022 Tillvaxtverket
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PR o NS

Bild 2: Tillganglighet till dagligvarubutiker, fullsortiment, Norrbottens lan. Kélla: Tillvaxtverket (januari 2024).

Tabell 1 - Historisk utveckling av antalet dagligvarubutiker, fullsortiment, i respektive kommun.
Kalla: Tillvaxtverket (januari 2024).

Kommun 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Arjeplog 5 6 6 6 6 6 6 5 5
Arvidsjaur 5 5 5 5 5 6 6 6 6
Boden 9 9 9 9 9 11 11 12 12
Géllivare 9 9 9 9 8 8 8 8 8
Haparanda 5 6 5 5 5 6 6 6 6
Jokkmokk 5 4 4 4 4 4 5 6 6
Kalix 11 11 11 11 11 11 11 12 12
Kiruna 17 17 17 17 16 16 16 15 15
Luled 21 21 21 22 23 24 25 25 24
Pajala 12 12 12 11 11 10 11 12 12
Pited 18 18 18 19 18 19 19 19 19
Alvsbyn 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Overkalix 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Overtorned 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Summa 129 130 129 130 128 133 136 138 137
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tillvéixt '
verket

Tillginglighet till Drivmedel

Personbil

Oar utan firg saknar s&val befolkning

som arbetsstéllen eller saknar métbar
tillginglighet till vald service.

Langre 8n 40 km

Copyright @ 2022 Tillvéxtverket

Bild 3: Tillgdnglighet till publika drivmedelsanlaggningar, Norrbottens l&n. Kalla: Tillvaxtverket (januari 2024).

Tabell 2: Historisk utveckling av antalet publika drivmedelsanlaggningar i respektive kommun.
Kalla: Tillvaxtverket (januari 2024).

Kommun
Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Luled
Pajala
Pited
Alvsbyn
Overkalix
Overtorned

Summa

2016
6
10
10
14
8
7
10
16
23
10

31

158

2017
7
10
10
12
8
8
12
17
24
11
32

164

2018
7
10
10
12
8
8
12
17
24
11
32

164

2019
4

9

10

12

12
16
25
11
33

163

2020
7
10
10
12
6
7
11
18
23
11
32

161

2021
8
10
13
12
5
7
12
17
25
10
30

163

2022
8
10
13
11
5
7
12
19
27
10
28

164

2023
;

8

14

10

12
18
28
10
28

159

2024

14

10

12
18
28
10
28

159
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Koppling till Regional utvecklingsstrategi
Norrbotten 2030

| Regionala utvecklingsstrategin Norrbotten 2030° finns fyra insatsomraden och inom varje
insatsomrade ett antal forslag pa atgarder, vilka i denna handlingsplan har kopplats till insatser
inom kommersiell service. De flesta insatserna passar bast in under férsta insatsomradet, men
samband finns &ven till de dvriga tre insatsomradena. Vid ndsta revidering av utvecklingsstrate-
gin kommer omradet kommersiell service att tydliggoras ytterligare.

» HALLBARA TRANSPORTER OCH TILLGANGLIGHET

» FLEXIBEL OCH VAL FUNGERANDE KOMPETENSFORSORJNING

» SMARTA, HALLBARA INNOVATIONER OCH ENTREPRENORSKAP

Bild 4: Prioriterade insatsomraden i Regionala utvecklingsstrategin.

3 Regionala utvecklingsstrategin Norrbotten 2023

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 2024 11
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Hog livskvalitet i attraktiva livsmiljoer

«Utveckla de regionala natverken for att starka Norrbottens attraktionskraft och tillvaxt.

Till exempel:
e Samverka med olika aktorer for att 6ka kunskapen kring servicefrdgor och dérmed
stimulera utveckling.

Oka samordningen mellan olika samhallsfunktioner i lanet, exempelvis transporter,
service och valfard.

Till exempel;
e Stétta insatser som sdkrar kritisk elforsorjning genom exempelvis reservkraftverk
(butiker och drivmedelsstationer).

e Stotta kommunerna i deras arbete med service i serviceglesa omraden.

Verka for forbattrad tillganglighet mellan lanets orter.

Till exempel:
e Sakra tillgadng till dagligvaror genom exempelvis varuhemsandning.

Utveckla smarta samhallen genom digitalisering.

Till exempel:
e Stotta insatser for etablering av/omstallning till digitala butiker/hybridbutiker.

Skapa nya former av métesplatser for utvecklat socialt samspel mellan manniskor.

Till exempel:
e Bidratill 6kat antal ombudstjanster, garna pa befintliga servicepunkter eller butiker.

e Stotta insatser som syftar till att bevara och utveckla servicefunktioner i utsatta omraden
genom fler verksamheter, exempelvis medborgarkontor, turistverksamhet eller turist-
information och caféverksamhet. Detta kan dven bli aktuellt i anslutning till hadlso- och
sjukvardens servicepunkter/filialer.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 2024



Hallbara transporter och tillganglighet

“» Uppmuntra innovativa projekt som effektiviserar och samordnar transporter.

Till exempel:
e Stotta utvecklingen av nya transport- och logistiklosningar for 0kad servicetillganglighet.

*» Utveckla noder langs nationella och internationella transportstrak.

Till exempel:
e Stotta dagligvarubutiker och drivmedelsstationer [angs dessa transportstrak.

*» Verka for utveckling och 6kad tillgang av fossilfria drivmedel.

Till exempel:
e Stotta utbyggnaden av laddinfrastruktur i anslutning till servicestallen i serviceglesa
omraden.

Flexibel och val fungerande kompetensforsorjning

“» Verka for en smidig omstallning och kompetensutveckling for foretag och organisationer,
for utveckling av nya arbetssatt utifran snabbt skiftande behov och digitaliseringens
mojligheter.

Till exempel:
e Stotta och utveckla befintliga dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i serviceglesa
omraden genom radgivning och kompetensutveckling.

Smarta, hallbara innovationer och entreprenérskap

¢+ Stotta miljoer som utvecklar entreprendrskap, innovationer och foretagande i hela lanet.

Till exempel:
e Stotta och utveckla motesplatser, hubbar och liknande, vilka skapar arbetsplatser och
innovativa miljoer i serviceglesa omraden.

HANDLINGSPLAN FOR ETT SERVICERIKT NORRBOTTEN 2024
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Planerade insatser 2024

Bredare sammanhang = utéver grundldggande och kompletterande kommersiell service gynnas dven annan service i de omraden dar insatser gors.

Insats Beskrivning Aktorer Finansiering Huvudsakligt serviceslag
o o v O w
£ : 33 1
5 3 | 25| g
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g = o= E
— - ho]
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Administration Till exempel: Region Norrbotten Regionala 1:1-medel X X
. . P : A ) tsarskild
Handlaggning av, Lopande handldggning av inkomna ansokningar, vara ett stod och samt sarskraa |
: 2 s : . o i medel avsatta for
kontakter kring och radgiva kring uppkomna fragor fran stodsokande. . :
Y N kommersiell service
radgivning om stod . : RO . 2 :
o . Svara pa remisser, forfrdgningar, drenden, mm fran myndigheter,
och fragor gdllande L
. ) kommuner, organisationer, m.fl.
kommersiell service
Projekt E282 Servicerikt Norrbotten (moten, administration).
Samverkan Till exempel: Region Norrbotten, Egna medel, X X X X

For att 6ka kunska-
pen kring och arbeta
med servicefragor

i syfte att stimulera
utveckling, 6ka
servicegraden samt
hitta nya kreativa
serviceldsningar och
darmed hoja plats-
ers attraktivitet.

"Natverket for ett servicerikt Norrbotten” — information, diskussio-
ner, planering, utvardering (4 traffar per ar).

Ingd i ndtverk med Region Vasterbotten, Region Vasternorrland och
Region Jamtland Harjedalen.

Delta i lokala, regionala och nationella traffar dar fokus ligger pa
kommersiell service.

Samverka med civilsamhallet i syfte att maximera mojligheten vid
olika insatser.

Samverka for att skapa foretagsmojligheter ute i bygderna.

Samverka med dagligvarukedjorna i syfte att undersoka hand-
larnas mojlighet till utveckling, t ex utbildningar.

Samverka med Nara vard, Region Norrbotten, for att se 6ver
mojligheter att t.ex. samnyttja lokaler och ha gemensamma infor-
mationskanaler i syfte att starka varandras verksamheter.

kommunerna,
Lansstyrelsen,
Tillvéxtverket, LTU,
olika projekt och
Ovriga aktorer (t.ex.
Samforma, Leader),

dagligvarukedjorna.

projektmedel, ERUF,
regionala 1:1-medel
samt sarskilda
medel avsatta for
kommersiell service,
Leader.
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Insats Beskrivning Aktorer Finansiering Huvudsakligt serviceslag
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Transport och Till exempel: Region Norrbotten, Regionala 1:1- X X
o TS
logistik * Samordnade transportlésningar, liknande projektet Predictive kommunerna, LTU, medel, PTS-medel,
L : RKM ERUF-medel
Stodja utvecklingen Movement.
avnya Ios'mngarfor * Samverka med olika aktorer for att 6ka tillgangen av person-
6kad servicetillgdng- )
. } ) transporter, t ex Lanstransportplanen.
lighet i serviceglesa
omraden * Framjatillgéngligheten till bredband, mobiltackning, kollektivtrafik
och transporter.
Stod for Till exempel Region Norrbotten, Egna medel, Klimat- X X X X
serviceaktorer « Radgivning och erfarenhetsutbyte. Lansstyrelsen, klivet, nathneHa
Att utveckla sina kommunerna och medel, regionala
* Regelbunden kontakt med och bestk hos aktiva serviceaktorer. Trafikverket 1:1-medel samt
verksamheter. o
* Digitalisering av butiker. sarskilda medel
Avser befintliga eller & & ’ avsatta for kommer-
blivande daglig- e Utveckling av verksamheten med laddstation. siell service
varubutiker och
drivmedels-
stationer i service-
glesa omraden.
Stod for Till exempel: Region Norrbotten, Egna medel X X
kommunerna kommunerna

| deras arbete med
servicefragor

* Visa pa goda exempel géllande upphandlingsprocesser.

* Bistd vid deras arbete med kommunal serviceplan/dversiktsplan.
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Insats Beskrivning Aktorer Finansiering Huvudsakligt serviceslag
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Innovativa miljoer Till exempel: Region Norrbotten, Regionala 1:1-medel X X X X
. ' . N . k ,LTU t sarskild
Stotta utveckling av * Insatser for nya och befintliga motesplatser, t ex hubbar/noder. ommunerna samtsarsiida |
innovativa miljoer medel avsatta for
) * Nyttja bokbussarna for okad digital delaktighet (projekten DigiBy kommersiell service,
och SMALL). Leader, eventuellt
strukturfonder
Krisberedskap Till exempel: Region Norrbotten, Egna medel, regio- X X X
Insatser som sakrar * Stod till investeringar till reservkraftverk. kgmmunema, n?Ia ;:1—medel samt
tille&neen till daglio- Lansstyrelsen, sarskilda medel
gangen 1 AABIE” o ststta utvecklingen av service- och trygghetspunkter (SoT-punkter). | Raddnings- avsatta for kommer-
varor och drivmedel i iell :
hdndelse av krig * Samverka med ansvariga myndigheter tansten, MSB, sietservice
' gamynaig ) Forsvarsmakten
Grundldggande Till exempel: Lansstyrelsen, ERUF, PTS-medel, X X

betaltjanster

* Bevakning av utvecklingen inom grundlaggande betaltjanster och
eventuella stodinsatser.

* Delta med grundlaggande betaltjénster i servicebussarna inom
projektet SMALL.

Region Norrbotten,
kommunerna

egna medel
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Bilaga 1 - Prioriterade omraden

Forslag pa prioriterade omraden” som ar viktiga for service och dess utveckling i respektive
kommun, dar det idag finns en dagligvarubutik och/eller drivmedelsanlaggning eller dar det
tidigare funnits denna service.

Eventuella forandringar av omraden sker i samrdd med respektive kommun.

Arjeplog
Adolfstrom, Camp Polcirkeln (Lillviken), Jackvik, Laisvall, Slagnas

Arvidsjaur
Abborrtrask, Glommerstrask, Moskosel

Boden
Gunnarsbyn, Harads, Unbyn

Gallivare
Hakkas, Nattavaara by/station, Nikkaluokta, Skaulo/Puoltikasvaara, Stora Sjofallet, Ullatti

Haparanda
Karungi, Lapptrask, Nikkala, Seskaro

Jokkmokk
Kvikkjokk, K&bdalis, Murjek, Porjus, Vuollerim, Arrenjarkka

Kalix
Kalix-Nyborg, Morjarv, Palédnge, Sangis, Tore, Vitvattnet

Kiruna
Abisko, Jukkasjarvi, Karesuando, Katterjokk/Riksgransen, Kuttainen, Lannavaara, Svappavaara,
Vittangi, Ovre Soppero

Luled
Antnas, Jamton, Klovertrask, Niemisel, Orarna

Pajala
Junosuando, Kainulasjarvi, Kangos, Kaunisjoensuu, Kaunisvaara, Kihlangi, Kitkiojarvi,
Korpilombolo, Muodoslompolo, Saittarova, Tarendo

Pited
Javre, Lillpite, Langtrask, Norrfjarden, Roknas, Rosvik, Sikfors, Sjulsmark

Alvsbyn
Vidsel, Visttrask

Overkalix
Lansjarv

Overtorned
Aapua, Hedenaset, Juoksengi, Pello, Svanstein

*Med omrdde avses enskilda byar och/eller sammanhangande bygder.
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Bilaga 2 - Forordningar och allman
beskrivning av stoden

Beskrivning av stoden

Forutsattningarna for statligt stod till kommersiell service regleras av Forordning (2000:284) samt
de prioriteringar som gors regionalt.

Stod far ldmnas i omraden dér servicen ar gles.
Stodet far inte otillborligt gynna en viss naringsidkare.

Stod far ldamnas till forsaljningsstéllen av dagligvaror, som ar beldget mer an 10 kilometer fran
ett annat forsaljningsstalle, och till forsaljningsstallen av drivmedel, som ar belaget mer an
15 kilometer frdn ett annat forsaljningsstalle.

Om stodgivaren bedomer att det finns sarskilda skal, far stod [@mnas till ett forséljningsstalle
trots att det inte uppfyller dessa forutsattningar.

Stod far ldmnas for att det i landsbygder skall kunna uppratthallas en forsérjning med daglig-
varor och drivmedel som ar tillfredsstallande med hansyn till geografiska och befolknings-
massiga forhallanden.

Stod till kommersiell service lamnas som investeringsbidrag, servicebidrag, hemsandnings-
bidrag och sarskilt driftstod.

Forutom ovanstdende Overgripande riktlinjer foljer hdar en sammanfattande beskrivning av de
olika stoden.

For detaljerad information hanvisas till férordningarna.
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Investeringsbidrag Kommersiell Service

Vem kan fa stod?

Till vad kan stod
beviljas?

Hur stort stod kan
beviljas?

Villkor for stod

Forsumbart stod?

Hur gbrs ansdkan?
Nar gors ansdkan?

Ovrigt

Naringsidkare som ska investera i eller utveckla en dagligvarubutik och/eller en
drivmedelsanldggning i ett landsbygdsomrade dér servicen ar gles.

Stodet kan sokas till investeringar i lokaler och utrustning (t ex kylar, frysar, inredning,
om- och tillbyggnader), men ocksa till kompetenshojande insatser eller for att ta fram
dtgdrdsprogram som forbattrar [bnsamheten.

Stodet kan uppga till maximalt 50% av investeringen, men vid sarskilda skél kan hogre
stodprocent ges.

Ar forsdljningsstéllet inom prioriterat omréde i Region Norrbottens Handlingsplan for ett
Servicerikt Norrbotten finns mojlighet till hogre stédprocent.

Stodet ar behovsprovat och varje ansékan bedéms individuellt.

Stod kan [é@mnas for investeringar som ar nodvandiga for verksamheten.

Stodet dr ett forsumbart stod. Den som soker ska sjalv ska ha kontroll pa att beviljade
stod via Region Norrbotten och andra myndigheter/organisationer samt nedsattningar i
arbetsgivaravgifter som raknas till forsumbart stod, tillsammans inte dvergar 300 000 Euro
under en tredrsperiod.

Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansdkan

Lopande under aret.

Region Norrbotten handlagger och bedomer ansokan.
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Servicebidrag

Vem kan fa stod?

Till vad kan stod
beviljas?

Hur stort stod kan
beviljas?

Villkor for stod

Forsumbart stod?

Hur gors ansdkan?
Nar gors ansokan?

Ovrigt

Néaringsidkare som har en dagligvarubutik och/eller drivmedelsstation i glesbygd eller
landsbygd.

Servicebidrag kan sokas vid tillfalliga [6nsamhets- och likviditetsproblem. Syftet &r att for-
hindra eller fordroja nedldggning av butiker och/eller drivmedelsstationer som &r viktiga
for konsumenternas varuférsorjning.

Servicebidraget kan som huvudregel uppga till hogst 250 000 kr per ar till samma motta-
gare och far ldmnas i hogst tre ar.

Har ndringsidkaren ett val utbyggt utbud av grundldggande servicefunktioner, eller som
av servicestrategiska skal bedoms som extra betydelsefulla, kan bidraget 6ka till 300 000
kr per ar.

Om det finns sérskilda skal kan bidrag lamnas under en langre tid &n tre ar.
Stod [d&mnas endast om det finns sarskilda skél och andra atgarder provats, men inte visat
sigvara tillrackliga.

I samband med ansokan ska sokande bifoga en handlingsplan med atgarder som syftar
till att forbattra [6nsamheten.

Om samma néringsidkare ansoker och beviljas bade servicebidrag och sarskilt driftsstod
under samma ar kan den totala summan for bada stéden bli maximalt 300 000 kronor.

Servicebidraget &r ett forsumbart stod. Den som soker ska sjélv ska ha kontroll pa att
beviljade stdd via Region Norrbotten och andra myndigheter/organisationer samt nedsatt-
ningar i arbetsgivaravgifter som raknas till forsumbart stod, tillsammans inte dvergdr 300
000 Euro under en tredrsperiod.

Ansdkan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansdkan

Servicebidrag soks en gang per ar.

Region Norrbotten handlagger och bedémer ansdkan.
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Hemsandningsbidrag

Vem kan fa stod?

Till vad kan stod
beviljas?

Hur stort stod kan
beviljas?

Villkor for stod

Forsumbart stod?
Hur gbrs ansokan?
Nar gors ansdkan?

Ovrigt

Hemsandningsbidrag kan sokas av kommuner som genom avtal med dagligvarubutik
ellerannan aktorilandsbygd har kostnader for hemsandning av dagligvaror till hushall
inom kommunen eller bekostar inkdpsresor till en narliggande butik.

Stod kan ges till kostnader for hemsandning av dagligvaror till enskilda hushall pa gles-
bygd och landsbygd med langt avstand till ndrmaste butik eller som saknar mojligheter att
ta sig till butiken. Hemsédndningsbidrag kan dven [dmnas for att ordna sarskilda inkdpstu-
rer till en ndrliggande butik.

Hems&ndningsbidrag far [dmnas med ett belopp som motsvarar hdgst 50 procent av
kommunens nettoutgift for hemsandningen eller inkdpsturerna. Bidraget far dock inte
dverstiga 100 kronor per hushall och hemsandningstillfalle.

Kommunen bor ha en varuforsorjningsplan eller serviceplan (kan ingd i kommunens
dversiktsplan).

Hemsandningsbidraget ar inte ett forsumbart stod.
Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansdkan
Hemsandningsbidrag soks retroaktivt en gang per ar.

Region Norrbotten handlagger och bedomer ansékan.
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Hemsandning - Rekommendationer

Varje kommun kan faststalla riktlinjer for sin varuhemsandning. Region Norrbotten vill
harmed lamna foljande rekommendationer till kommunerna nar stdd ska sokas i form av
hemsandningsbidrag:

Forvem Fast boende om ingen i hushallet kan ta sig till butiken.
Var Dar servicen ar gles.
Fran/till Hemsandning ska ske fran ndrmaste butik. Inte hemsédndning fran tatortsbutik till omrade

som betjdnas av annan dagligvarubutik som har hemsandning.

Inkdpsturer ska ske till en narliggande butik.

Av vad Hemsandning av dagligvaror.

Avstand Ingen speciell avstandsgrans — istallet efter behov.

Antal Hogst tva leveranser per vecka och hushall.

Hur Handlarens eget fordon, annat inhyrt fordon eller pa annat satt.

Kostnad Varje kommun bestdmmer nivan pa utgiften fér hemsandning och/eller vid inkopsturer

anordnade av kommunen.

Annan avgift Kommunen kan l[dmna information till butiken/handlaren om ratten att ta ut egen avgift
direkt fran kunden vid varje hemsandningstillfalle.
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Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta lagen

Vem kan fa stod?

Till vad kan stod
beviljas?

Hur stort stod kan
beviljas?

Villkor for stod

Forsumbart stod?

Hur gors ansokan?

Nar gors ansdkan?

Ovrigt

Naringsidkare som ager ett forsaljningsstalle med ett mangsidigt utbud™ av dagligvaror
och som:

ar beldget mer an 10 km** fran annat forsaljningsstalle, eller ar beldget i skargarden
utan fast landférbindelse

har fasta lokaler som &r 6ppna dret om (sdsongsbutiker kan inte erhalla stéd)
har en nettoomsattning som uppgar till hogst 11 miljoner kronor, och som

ar betydelsefull dven for tillgangligheten till annan grundldggande kommersiell service,
till exempel drivmedel, post och paket, apotek och betaltjanster.

“med mdngsidigt utbud menas att forsdljningsstéllet ska fungera som hushdllens huvud-
sakliga inkdpsstdlle. Varugrupperna mejeri, charkvaror, dqg, farskt brod, frukt och grénsaker
ska finnas representerade.

**vid sdrskilda skdl kan éven kortare avsténd dn 10 km godkdnnas.

Stod kan ges till den dagliga driften.

Stodet berdknas pa foregdende ars nettoforsaljning av dagligvaror, mellan 500 000 kr
och 11 miljoner.

Sarskilt driftsstod l[@mnas med hogst 300 000 kronor per &r och férsaljningsstalle.
Stodet beréknas enligt foljande berdkningsmodell:

Omsattning mellan 500 000 och 5000 000 kronor:
Stod=-33333+1/15 * omsattning

Omsattning mellan 5000 000 och 7 000 000 kronor:
Stod=300 000

Omsattning mellan 7 000 000 och 11 000 000 kronor:
Stod=300 000 - 0,075 * (omsattning — 7 000 000)

Sarskilt driftstod soks pa foregaende ars forséljning av dagligvaror.

Om en butik 6ppnas efter kortare sténgning eller vid direkt dgaréverlatelse kan arsbokslut
eller motsvarande fran tidigare dgare anvandas for berdkning av stod. Detta under forut-
sattning att driftstod inte beviljats for samma period.

Stod [dmnas inte for specialvaror, sasom drivmedel, apoteksvaror, presentartiklar,
sdsongsvaror, fritidsartiklar, biltillbehor, uthyrning, etc

Stodmottagaren ska som villkor for stod ata sig att utfora en tjanst av allméant ekonomiskt
intresse.

Om samma naringsidkare ansoker och beviljas sarskilt driftsstod och servicebidrag under
samma ar kan den totala summan for bada stéden bli maximalt 300 000 kronor.

Sarskilt driftstod ar inte ett forsumbart stod, utan rdknas som tjanster av allmént ekono-
miskt intresse. Den som soker ska sjalv ska ha kontroll pa att beviljade stod tillsammans
inte Gvergar 750 000 Euro under en tredrsperiod

Ansokan gors digitalt via Tillvaxtverkets e-tjdnst Min ansokan

Sarskilt driftstod soks forinnevarande ar en gang per ar. Redovisning av foregdende ars
omsattning av dagligvaror bifogas ansékan.

Region Norrbotten handlagger och bedomer ansékan.
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Forordning (2014:139) om statligt stod till
tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster

Malet ar att alla i samhallet ska ha tillgdng till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med
grundlaggande betaltjanster avses kontantuttag, betalningsférmedling och dagskasseinsatt-
ningar for foretag och féreningar. Stod for ombudslosningar far [Gmnas till aktorer dar det finns
ett behov av grundlaggande betaltjdnster i omradet och dar det finns en avsaknad av marknads-

massiga losningar.

Regeringen tillsatter en utredare som ska se Over forutsattningarna for att betala kontant for
vissa varor, exempelvis dagligvaror och drivmedel, och om det behdvs ndgon typ av reglering.
Uppdraget ska redovisas i en promemoria senast den 31 december 2024.

Ansvarig: Lansstyrelsen Norrbotten
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